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SSIL Kvalitetsindex

Strategi och metod

SSIL har arbetat med kvalitetsenkater/intervjuer
sedan 1999. Pa uppdrag av verksamheter har vi intervjuat ansvariga placerare
med syfte att fanga upp synpunkter, erfarenheter och bedémningar av verksamheter.

Data och information samlas in genom telefonintervjuer med ansvarig placerare.

Ansvarig placerare, respondent, far svara pa ett forutbestamt och enhetligt
frageformular/enkéat. Fragornas formulering redovisas i nasta avsnitt.
Frageformular med beskrivning finns ocksa att hamta p& var hemsida eller
kan bestéllas direkt fran oss.

Alla aktuella/pagaende placeringar under den senaste 12-manaders perioden utgor
underlaget for att genomféra intervjuerna. Det eventuella bortfall som blir orsakas
av att ansvarig placerare har slutat eller bytt jobb och en ny person kanske inte

har blivit tillrackligt insatt i placeringen for att kunna svara péa fragorna vid
intervjutillfallet.

Genomforda intervjuer rapporteras I6pande (om kund sa 6nskar).
Nar samtliga intervjuer har genomférts sammanstalls hela rapporten. Till den bifogas en
separat rapport med uppgifter om ev. bortfall.

Varje manad uppdateras jamforelsetalen.

SSIL
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Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

Medelbetyg totalt samt pa respektive fraga
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Aktuell verksamhet

Medelbetygen bygger pa intervjuer genomférda: 2016-06-08 - 2017-06-08

Antal intervjuer: 48

Medelbetyg for samtliga fragor (av 10 méjliga): 8.2

Antal bortfall: 18
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4. Mottagande och introduktion

5. Verksamhetens arbete kring genomférandeplanen
6. Verksamhetens omvardnadsinsatser

7. Verksamhetens arbete med att motivera klienten
8. Social kontroll

9. Arbete och studier

10. Fritidsaktiviteter

11. Néatverksarbete

12. Uppfoljning och rapportering kring klienten

13. Utslussning
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19. Helhetsbeddmning
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Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

Intervjuad Nynashamns kommun C 150450 M 365066

PC 927260 S 2

Intervjudatum 2017-04-11

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i mars 2017.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en behandlingsplacering enligt SoL for en vuxen.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Informationen var ganska rattvisande.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom om verksamheten genom den placerade och genom kriminalvarden.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Mottagande och introduktion var jattebra.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring planen fungerade jattebra med bra uppféljningar och dokumenation.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 8
tankbara?

Omvardnadsinsatserna var férvanansvart bra. Personalen tog hand om den placerade 6ver forvantan.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerade bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 7
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen var bra. Verksamheten uppmarksammade och rapporterade till mig nar personen gick
utanfér ramarna.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var inte aktuellt med sysselsattning for fokus lag p& behandling.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Det fanns majligheter till aktiviteter.
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11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 7
daligt och 10 = béasta tankbara?

Natverksarbetet var bra. Verksamheten hade kontakt med personens anhériga.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfolining och rapportering fungerade jattebra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det blev inte ndgon utslussning for placeringen avbréts.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Placeringen matchade bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag géra och har gjort det ocksa.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor ar informationen, manadsrapporteringen och aterkopplingen. Att de har
heldagssysselsattning for de personer som det passar.
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17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Verksamhetens svaga sidor ar att kontakten med landstinget borde forbattras.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Jag har svart att svara pad om det saknas nagot.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Placeringen fungerade bra nar det gick bra, men den hann inte fullféljas. Jag skulle inte tveka till att
rekommendera verksamheten.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga kommentarer.
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Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

Intervjuad TyreS('j kommun C 96377 M 365755

PC 927260 S 2

Intervjudatum 2017-04-10

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i februari 2017.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en HVB-placering enligt SoL, for en vuxen.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7
Vi hade ett informationssamtal och bedémde att de skulle kunna ta emot klienten.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag hade k&dnnedom genom ramavtal.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Jag uppfattade mottagandet som informativt och bra. Klienten fick ett bra bemétande och hamnade direkt pa
avgiftning.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerade utmarkt! De gjorde ett kanonbra arbete och uppnédde det de skulle. De jobbade dven bra
med klienten.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta -
tankbara?

Jag vet ej s& noga hur omvardnaden var, men har uppfattat att den fungerade bra. Jag kan inte betygsatta.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet var utmarkt!

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, | 10
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen fungerade jattebra. De tog urinprover och hade narvarokontroller. Selfhelp Kliniken
utférde ett valdigt konkret arbete med allt som hdorde till klientens sociala problematik.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var ej aktuellt med ndgon sysselsattning i den har insatsen. Jag kan inte betygsatta.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Mojligheten till aktiviteter var ganska begransad. Klienten upplevde sig kontrollerad, men det var enligt planen.
Det fanns mdjlighet till lite aktiviteter, men jag kan inte betygsatta.
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11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Kontakten med natverket var ganska minimal. Verksamheten vavde in anhoriga pa ett bra satt och erbjod
méjlighet till kontakt, men klienten holl dem ifran sig. Jag kan inte betygsatta.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfolining och rapportering fungerade jattebra. De skickade manadsrapporter regelbundet och hérde av sig via
mejl och telefon. Vi hade ett val fungerande samarbete.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Utslussen fungerade bra. Vi hade en dialog kring utslussen och hur den skulle ga till. Klienten flyttade till
stodboende i verksamhetens regi.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut! Det har jag redan gjort.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Den starkaste sidan ar att de lyckas fa kontakt med klienterna, sa att dessa trivs, de gor ett bra jobb med det.
Det ar riktigt tunga missbruksérenden som de jobbar med.
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17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har egentligen inte sett ndgot forbattringsomrade. D& de jobbar med 12-steg, ar det dock manga jag inte
skulle placera dér. De har ett valdigt tydligt, nischat behandlingsprogram och ej sa stor bredd.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, de har mycket medicinsk personal, behandlare osv, sa det ar inget jag saknar utifran det har klientelet.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.
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Intervjuad Bergs Kommun Couems  w assant

PC 927260 S 2

Intervjudatum 2017-04-06

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i februari 2017.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var fran borjan avgiftning men 6vergick till behandling enligt SoL, for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var ett akut lage nar placeringen gjordes, sa jag fick ingen information. Klienten var pa ett annat stélle och
fick mojlighet att komma hit pa avgiftning. Jag kan inte betygsatta.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag kande till Selfhelp Kliniken fran tidigare placeringar dar.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Jag har uppfattat att mottagandet blev bra. Klienten &r ej s& latt att hantera men de fick henne att stanna och ta
till sig behandlingen.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var lite turbulent, da klienten ville &ka darifrén. De lyckades dock fa henne att stanna och &nda ta till sig
vissa delar i behandlingen.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 7
tankbara?

Jag har ingen anmarkning pa omvardnaden.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De motiverade klienten och fick henne att stanna. Hon valde dock sjélv att avbryta behandlingen i fortid men
hon tog till sig vissa delar.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 8
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De satte in extra resurser, utifran klientens problematik. Hon fick mojlighet att prata extra med en terapeut.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var ej aktuellt med sysselséttning och inget jag kanner till.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag tror att méjligheten var lite begrénsad. De har sitt program och det ar ganska styrt vad man ska gora dar.
Jag kan inte betygsatta.
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11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

De hade inget direkt natverksarbete. Jag vet dock att klientens anhoriga var dar och halsade pa. Jag kan inte

betygsatta.
12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8

Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Sjalva rapporteringen var okej. Jag fick manadsrapporter och vi hade dven muntlig kontakt.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Klienten gjorde ett eget avbrott i placeringen. Det var inget som var planerat. Jag kan inte betygsatta.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Den starkaste sidan &r att de kan motivera en sa pass ung person till att ga in i 12-stegsbehandling.
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17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Ett forbattringsomrade ar att hantera gruppen och det som uppkommer, pa ett battre satt. Det kan vara en
nackdel att de blandar kvinnor och méan, d& det kan uppsté relationer som ej ar s bra.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.
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Intervjuad Harntésands kommun c 08 M 365426

PC 927260 S 2

Intervjudatum 2017-04-05

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i februari 2017.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling enligt SoL, for en vuxen.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9

vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Jag kande till Selfhelp Kliniken och tog &ven kontakt med dem innan placering.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kdnnedom via kollegor.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Mottagandet och introduktionen var bra.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring planen fungerade bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta
tankbara?

Omvardnaden var god.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerade bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De kontrollerade klientens missbruk, genom att géra olika tester. Det fungerade bra.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ej aktuellt med ndgon sysselsattning for klienten. Jag kan ej betygsatta.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Majligheten till aktiviteter var god, bade pa och utanfor verksamheten.

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

10

Betyg

Betyg

10




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 8
daligt och 10 = béasta tankbara?

De hade en del kontakt med klientens anhériga.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfolining och rapportering fungerade bra, bade muntligt och skriftligt. Jag fick bland annat manadsrapporter.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det blev ej aktuellt med nagon utslussning.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Det &r svart saga vilka som &r deras starkaste sidor, da det var sa kort placering.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Det ar svart saga vilka som ar deras svagaste sidor, da det var s& kort placering.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

Intervjuad Stockholms Stad Héasselby-Vallingby SDF C %776 M 364842

PC 927260 S 2

Intervjudatum 2017-03-29

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen paborjades i januari 2017.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det géller kontraktsvard for en vuxen.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag hade information sedan tidigare och behdvde ingen ytterligare.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kdnnedom genom ramavtal och vi hade anvant verksamheten tidigare.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Utifran klientens perspektiv var mottagandet bra. Klienten flyttade till Selfhelp Kliniken fran ett annat stalle och
kénde sig néjd. Jag var ej med och kan inte betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag som utredare, ar ndjd med deras arbete. De ger bra feedback och jag har fatt genomforandeplanen.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta
tankbara?

Jag har inte fatt nagra klagomal gallande omvardnaden.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten ar ambivalent och de gor ett valdigt bra arbete, bade behandlaren och terapeuten.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har klienten under kontroll, gallande drogtester och medicinering. Vad jag vet, utifrdn den information jag fatt,
sa fungerar det bra.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten har fatt en form av sysselsattning pa stallet, i form av olika ansvarsomraden. Det ar bra och givande for
denne. | dvrigt &r det behandling som géller. Jag kan inte betygsatta.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mojligheten finns men jag vet ej hur mycket klienten utnyttjar den mdjligheten. Jag k&anner till for lite om det for
att kunna betygsatta.

Betyg

10

Betyg

10

Betyg

10

Betyg

10

Betyg

Betyg




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 9
daligt och 10 = béasta tankbara?

Det finns en kontakt med klientens anhdriga.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har fatt en genomférandeplan och vi har dven en del muntlig kontakt.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10
Utsluss ar pagéende just nu och verksamheten gor ett bra arbete.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Vad jag vet, sa ar den starkaste sidan arbetet med terapeut och sjukskoterskor. De &r valdigt duktiga.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kommer ej pa nagot forbattringsomrade just nu.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

Intervjuad Haninge Kommun C 15045 M 304657

PC 927260 S 2

Intervjudatum 2017-03-28

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i januari 2017.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det géller behandling enligt SoL, for en vuxen.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Jag fick ganska mycket information, genom att klienten var pa éppenvard har innan ocksa.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag hade k&nnedom redan, genom en annan klient som tidigare varit med i verksamhetens avgiftning.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Klienten fick ett gott mottagande. Det var bra men de kanske inte var sd kommunikativa i borjan. Klienten var
dock nojd.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerade bra och formellt sett var det inga konstigheter. Vi fick snabbt en genomférandeplan och de
satte sedan igang arbetet.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 7
tankbara?

Omvardnaden var bra och klienten var nojd. Jag hann aldrig aka dit men vi hade en del telefonméten.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

I bérjan gick motivationsarbetet bra. Verksamheten gjorde vad de kunde.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 6
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det gick ej sa bra med kontrollen men det var klientens forskyllan ocksa, sa det ar svart att sdga vems felet var.
Jag hade dock Onskat tatare kontakter kring detta.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var ej aktuellt med sysselsattning, da vi aldrig riktigt kom sé langt. Det var behandling som var i fokus.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6

Man kan alltid diskutera om det kan vara mer eller mindre aktiviteter och om dessa ar bra eller mindre bra.
Klienten klagade dock lite och hade dnskat ndgot mer aktivt att fylla dagarna med.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

De hade en del kontakt med klientens mamma men det hann aldrig bli nagot arbete, dven om det var tankt sa

fran borjan. Jag kan inte betygsatta.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 4
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Rapporteringen var inte s& bra. De snurrade till det en del, nar klienten aterfoll och kommunicerade inte alls med
oss som vardgivare om hur vi skulle ga tillvaga.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det hann inte bli nagon utslussning. Klienten aterfoll och fick da ej vara kvar.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 4

Jag var mycket missnojd med séttet de hanterade aterfallet pa. Att klienterna tar aterfall hor till och den har
klienten angrade sig verkligen och ville vara kvar. Det fanns dock inget manéverutrymme for det hos
verksamheten, utan de valde att avbryta placeringen.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Nej.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

En stark sida ar att de ar snabba pé de formella sakerna, som genomférandeplaner och beslut.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

De maste kunna jobba med aterfallen, om det sker. Det ar ett forbattringsomrade.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Jag kanner ej till verksamheten tillrackligt for att veta om jag saknar nagot.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 4

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

Intervjuad Umed kommun C o543 M 364433

PC 927260 S 2

Intervjudatum 2017-03-27

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i mars 2017.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en 12-stegsbehandling enligt SoL, fér en vuxen.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag hade god kunskap om Selfhelp Kliniken innan och behovde ej ndgon information.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kAnnedom for tre, fyra &r sedan. De var bland annat har och informerade om sin verksamhet.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Det har var lite speciellt, eftersom det var andra vandan pa kort tid som klienten var dar. De kénde darfor redan
klienten och allt var klart. Han fick dock ett bra bem&tande och jag har inga negativa synpunkter.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet var tydligt och klart. De gick in dar klienten avbrét senast och han fullfélide nu behandlingen.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta
tankbara?

Jag har inget att anméarka pa omvardnaden.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Om jag gar pa klientens egna ord, sa var han valdigt néjd med den hjalp han fick. De jobbade bra med honom.
Motivation och behandling gick ihop.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De tog stickprover men i 6vrigt har jag inte riktigt klam p& hur kontrollen sdg ut och kan inte betygsatta.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ej aktuellt med sysselsattning, d& behandlingen var i fokus.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Majlighet till aktiviteter fanns och klienten tranade bland annat.

Betyg

10

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Verksamheten var behjalpliga med klientens barn. Terapeuten féljde med honom till familjehemmet dar han
hade sin son. Det var svart att jobba med den delen men de gjorde vad de kunde. Jag kan inte betygsatta.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoliningen och rapporteringen fungerade bra, bade muntligt och skriftligt. Vi hade god kontakt med varandra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Klienten fick forlangt en manad, i avvaktan pa boende och akte sedan hem direkt. Det blev ingen utsluss, utan
klienten fick eftervard p4 hemmaplan.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Den har gangen blev det en fulltraff! Klienten fick en andra chans och han var nojd sjalv ocksa.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Starka sidor ar att de har en bredd i 12-stegshehandlingen, med kunskap om avgiftning och medicinering. De ar
raka och har en tydlig hallning mot klienten, sa att det blir svart att glida undan. Man far hjalp pa ett bra satt, om
man orkar och de lyfter upp formagor och tillgangar hos klienterna. De har kvalitén att hjalpa de riktigt svara
personerna.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kan inte komma pa nagra forbattringsomraden.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, de har tagit de kontakter som behdovts.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Vi har haft flera killar dar, det &r en bra verksamhet.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

Intervjuad Leksands kommun C 1053 M 364313

PC 927260 S 2

Intervjudatum 2017-03-23

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i februari 2017.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gallde vard och behandling enligt SoL, fér en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9

vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Placeringen gjordes i samrad med alkohol- och drogradgivaren, som jobbat mycket mot verksamheten tidigare.
Jag kan inte betygsatta informationen.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag hade viss kdnnedom sedan tidigare men fick mer kdnnedom genom den hér placeringen.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Alkohol- och drogradgivaren korde klienten till verksamheten. Det blev en ganska hastig placering och de kunde
ta emot klienten direkt, pa avgiftning.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var en ganska kort placering men nar jag var dar pa en vardplanering, sa tyckte jag att de hade tankt pa det
mesta. De skraddarsydde en arbetsplan och placeringen féljdes upp i var egen 6ppenvard.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 7
tankbara?

Omvardnaden verkade vara helt utan anmarkning. Det fanns inget att anméarka pa.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = -
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet ej hur mycket de behdvde motivera den har klienten, sa jag kan inte betygsatta. Klienten fick en kickstart
in i sitt forandringsarbete, genom den hér placeringen.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 6
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De skulle framst se till att klienten avhdll sig fran missbruk och det gjorde de ocks4, i form av drogtester bland
annat. Kontrollen avvek inte pa nagot vis, mot hur det brukar se ut.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Behandling pagick hela dagarna, sa det var inte aktuellt med nagon sysselsattning.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6

Klienterna dkte gemensamt och gjorde olika aktiviteter pa helger och kvallar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Det var ej aktuellt med nagot natverksarbete.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Rapporteringen fungerade utan anmarkning. De skickade ménadsrapporter och vi hade daven muntlig kontakt.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

De hade planerat med klienten och jobbat mot var 6ppenvard. De, liksom vi, anvander sig av "Recovery
Dynamics", vilket underléttade arbetet.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Den starkaste sidan ar att det ar ett 12-stegsbehandlingshem, som anvander sig av "Recovery Dynamics". De
vander sig till en specifik grupp av ménniskor, som ar intresserade och for dem passar verksamheten bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Som socialsekreterare tycker jag att vore dnskvart med mer kontakt med lakare samt att de hade mdjlighet att
gOra neuropsykiatriska utredningar.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

Intervjuad Kriminalvard C iloz7es M 364204

PC 927260 S 2

Intervjudatum 2017-03-22

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen paborjades i januari 2017.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det galler kontraktsvard for en vuxen person.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag kande redan till Selfhelp Kliniken och behdvde ingen information.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Anstalten Gavle har haft ett langt samarbete med verksamheten.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag har ingen uppfattning om hur mottagandet var och kan inte betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerar bra. Vi har en bra dialog géllande klienten. Vi bollar tankar och idéer om vad som hander och

sker.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 9
tankbara?

Omvardnaden &r bra.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerar bra. Klienten &r inte s& svarmotiverad men han ar inte alltid p& s& bra humar. Han
kanner missnoje med vissa saker och har vant sig till mig med detta. Jag har d& kontaktat terapeuten, s att de
tagit upp saken och haft enskilda samtal.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 9
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Kontrollen verkar vara bra. Vissa beteenden hos klienten har upptackts tidigt och de har da rattat in klienten i
ledet igen. De utfor aven drogtester.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det ar ej aktuellt med sysselsattning i dagslaget, det kommer senare. Jag vet ej exakt hur det ser ut och kan inte
betygsatta.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag har hort att klienten &r ute och promenerar och aven fystranar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Det &r inte sa aktuellt. Nar klienten ska pa ledighet, kontaktar de mamman och bekréaftar att hon ar hemma.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Rapporteringen fran verksamheten &r bra. Det ar varre med mig, da jag inte hinner med i den takt uppféljningen
sker. De ar bra pa att terkoppla nar jag mejlar och staller fragor. Jag har mycket kontakt med sjukskoterskan
pa stallet. Hon ringer och vi hjalps &t med alla nédvandiga kontakter.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det ar ej aktuellt med utslussning.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, vi har haft flera stycken dar.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Laget pa verksamheten &r ratt bra, med narheten till Stockholm men anda inte riktigt dar. Det blir inte sa lang
restid, utan man kan resa fram och tillbaka dit 6ver dagen. Det ar ocksa bra att de har 12-stegsbehandling.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har ej hunnit marka nagot annu.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, inget jag tankt pa.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

Intervjuad Kriminalvard C 1100560 M 364163

PC 927260 S 2

Intervjudatum 2017-03-22

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i februari 2017.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en vardvistelse for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var en annan handlaggare som gjorde placeringen och hon hade information om verksamheten. Jag kan
inte betygsatta.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Selfhelp Kliniken ar val kand av oss pa anstalten Gavle. Vi har haft en hel del placeringar dar under ett tiotal ar
och vi har ett gott samarbete med dem.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Mottagandet var bra men jag var inte med och kan inte betygsatta. Klienten var dar pa studiebesok innan och
traffade personalen.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerade bra. Det var alltid latt att ha en dialog kring speciella fragor.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 8
tankbara?

Omvardnaden var god.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var en ganska svarmotiverad klient och det kravdes en del arbete med hans sjalvinsikt. Var bedomning av
behandlingsbehovet, stdmde inte 6verens med hans bild.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, | -
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har ingen uppfattning om kontrollen. Drogtester gors I6pande dar och klienten speglas i
gruppverksamheten, men jag kan inte betygsatta.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var ej aktuellt med nagon sysselsattning, utan det var fokus p& behandling.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Klienterna far ej vistas utanfér behandlingshemmet den forsta manaden. Darefter tar verksamheten kontakt med
oss vid eventuellt langre vistelse ute i samhallet. Vi vill ej att klienterna har sa mycket fritid, utan de ska vara pa
plats och genomga behandlingen. Jag kan inte betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Klienten hade kontakt med sina anhdriga. Jag vet inte sdkert men jag tror &ven att att behandlingshemmet hade
kontakt med dem. Jag kan inte betygsatta.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De skotte sig enligt de forvantningar vi hade. Jag fick manadsrapporter, som var sammanfattningar 6ver
klientens utveckling och hur arbetet kring planen genomforts.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

For oss var detta en utslussplacering. Socialtjansten och frivarden tog sedan vid, nar denna placering
avslutades. Jag kan inte betygsétta.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Vara klienter har ofta multipla behov. Det har var en placering fér behandling mot missbruk men det gjordes inga
insatser mot kriminalitet. Det var dock inte avsikten heller, utan det sker i ndsta insats. Jag kan inte betygsatta
matchningen.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, vi planerar for ytterligare en placering dar inom kort.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

De ar valdigt strukturerade och duktiga p& missbruksbehandling och det ar darfor vi anvander dem.
Kriminalvarden har ramavtal med manga behandlingshem och vi anvander oss av fem till sju stycken. Selfhelp
Kliniken ar ett av de hem som vi anvander mest frekvent.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Det &r inget direkt forbattringsomrade men eftersom personal kommer och gar, ar det viktigt att man har en
kunnig och driven behandlingspersonal, som &r utbildad och erfaren.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, inte i den inriktning vi brukar anvanda dem till i nulaget.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

Intervjuad Kriminalvard C ll0lSs M 364100

PC 927260 S 2

Intervjudatum 2017-03-21

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i februari 2017.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en vardvistelse for en vuxen person.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 5

Jag fick tips fran programgruppen och tittade pa verksamhetens hemsida, som inte var sa bra.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Kriminalvarden har ramavtal med verksamheten och sedan fick jag ett tips fr&n programgruppen.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag var ej med och kan inte betygsatta mottagandet.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag fick information hela tiden och arbetet fungerade bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta -
tankbara?

Jag vet ej hur omvéardnaden var, da jag aldrig gjorde nagot studiebesok dar.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Man kan fraga sig varfor klienten hoppade av, men jag tror sakert att de gjorde vad de kunde for att motivera
honom.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 8
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De verkade ha bra kontroll av klienten. Drogtester ar inskrivet i avtalet och sedan fick de ha lite extra koll, d&
klienten inledde ett férhallande med en annan klient.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag vet e] hur méjligheten till sysselsattning var och kan inte betygsatta.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det fanns tillgang till promenader och gym. Jag har dock bara hort vad klienten sagt och kan inte betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Jag vet att klientens mamma var dar och halsade pa, sa de hade ett visst natverksarbete. Jag kan inte

betygsatta.
12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9

Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Rapporteringen skedde enligt regelboken. Jag fick skriftliga rapporter och jag ringde dem ibland ocksa.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det blev ingen utsluss, da klienten avbrét placeringen.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Tveksam. Vi har en till klient dar och jag vill ta lite mer information utifrdn den forst, for att se hur det fungerar.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Jag har for lite kunskap om verksamheten for att kunna peka pa deras starkaste sidor.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har for lite kunskap om verksamheten for att kunna peka pa deras svagaste sidor.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

Intervjuad Umed kommun C 656473 M 364060

PC 927260 S 2

Intervjudatum 2017-03-21

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i januari 2016.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det géllde behandling enligt SoL, fér en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9

vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag ringde och pratade med dem och vi anvander dem frekvent, s& jag kande redan till dem val. Jag behévde ej
sa mycket information och kan darfor inte betygsatta.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kdnnedom via kollegor.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg

Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag var ej delaktig i mottagandet och kan inte betygsatta. Klienten akte buss sjalv till verksamheten och det gick
nog bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = -
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerade bra, det var inga konstigheter. Det blev dock aldrig s& att jag skickade ndgon vardplan, sa det
var svart for dem att géra en genomférandeplan. Vi fick i alla fall manadsrapporter och allt fungerade bra. Jag
kan inte betygsatta.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta -
tankbara?

Jag var aldrig dar och kan inte betygsatta omvardnaden. Jag horde aldrig att ndgot ej skulle ha fungerat.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag hade regelbunden kontakt med personalen och det ingick i placeringen att fa klienten att "halla sig pa
planen”.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, | -
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Gallande social kontroll, s& jobbade de sakert med klienten som med alla andra och hon fick inga aterfall. Jag
kan inte betygséatta.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Klienten var i behandling och hade ganska fullt upp pa dagarna. Det var ej aktuellt med ndgon sysselsattning.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Jag tror att de kunde trana en del och s& och har inte hort annat &n att det fungerade bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Jag tror inte att det var aktuellt med nagon kontakt med natverket. Klienten var bara dar i sex veckor.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerade bra. De ringde och aterkopplade sa fort det var nagot. Jag fick aven
skriftliga manadsrapporter.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Det fanns en plan redan fran borjan, att klienten skulle komma tilloaka hit och géra sin eftervard p& hemmaplan.
Utslussplanen foljdes pa ett bra sétt.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Placeringen blev valdigt bra och det har gatt valdigt bra for klienten efterat ocksa.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Den starkaste sidan ar att de har sin 12-stegsbehandling och att vi i var 6ppenvard jobbar p& samma linje. Det
blir darfor latt att komma tillbaka pa eftervard har hemma.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har ej sett nagra forbattringsomraden, da jag ej varit dar.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, det gallde en ganska valfungerande klient.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

Intervjuad Kriminalvard C iloz7es M 364038

PC 927260 S 2

Intervjudatum 2017-03-20
Kommentar om intervjun:

Handlaggaren svarar pa fragor for tva placeringar samtidigt och manga av svaren &r liknande for dessa.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i februari 2017.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en kontraktsvard for en vuxen person.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag gjorde ej sjalva placeringen och kan darfor inte betygsatta informationen.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kAnnedom genom att jag 6vertog arendet.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag vet e riktigt hur mottagandet var och kan inte betygsatta, men klienten var ej missndéjd i alla fall.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag fick manadsrapporter kring de steg de gjort. De var tillgangliga pa telefon och mejl och vi hade en bra dialog
hela tiden. Klienten akte dock hem for eftervard pa hemmaplan.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 9
tankbara?

Omvardnaden var bra och klienten verkade ndjd.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De forsokte att motivera klienten, som ej var s& mottaglig for konceptet. De gjorde s& gott de kunde, men det var
inte sa givande.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 9
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ej aktuellt med mer kontroll an att klienten fick Iamna prover enligt gédngse rutiner. Det fungerade bra och
jag fick ingen information om positiva resultat.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag vet inte hur mojligheten till sysselséttning var och kan inte betygsatta. Klienten hade sin behandling och det
var inte aktuellt med nagot annat.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det fanns att gora pa stallet, men jag vet ej exakt vad och hur mycket. Vi pratade inte om det, sé jag kan inte
betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Jag vet att klienten ringde sin mamma, men det fanns inget behov av hjalp fran verksamheten i den kontakten.

Jag kan inte betygsatta.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag fick manadsrapporter och input nar det hande saker. Jag fick den information jag behovde.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -
Klienten akte direkt hem till sin lagenhet och borjade jobba, s& det blev ingen utslussning.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sidor ar att de jobbar klientnara, ar mana om att klienterna ska ma bra, samt att de underlattar
nar det finns saker som stor.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kan ej komma pé nagot forbattringsomrade just nu.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

Intervjuad Kriminalvard C lloz7es M 36403

PC 927260 S 2

Intervjudatum 2017-03-20

Kommentar om intervjun:

Handlaggaren svarar pa fragor for tva placeringar samtidigt och manga av svaren &r liknande for dessa.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen pabdrjades i december 2016.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det galler en kontraktsvard for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag var ej med och kan inte betygsétta informationen innan placering.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kAnnedom om dem genom att jag 6vertog arendet.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Klienten har inte sagt att han var missnéjd med mottagandet. Jag vet dock inte riktigt hur det var och kan inte
betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag fa&r manadsrapporter, kring vilka steg de gor. De foljer planen och vi har hela tiden en bra dialog.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta
tankbara?

Omvardnaden &r god och klienten verkar néjd.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten har problem med sina tander och de har fatt motivera och hjalpa honom i detta.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har ej mer kontroll &n att klienten far lamna prover, enligt gangse rutiner. Det fungerar bra och jag har inte
fatt ndgon information om att klienten varit positiv.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet e] hur méjligheten till sysselsattning &ar, det &r inget jag satt mig in i. Klienten har fullt upp med sin
behandling.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi har ej pratat om detta och jag kan inte betygsatta méjligheten till aktiviteter. Det finns att gora dar, men jag vet
ej exakt vad.

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 8
daligt och 10 = béasta tankbara?

Klientens familj har varit dar och halsat p& och bott i narheten av verksamheten. Selfhelp Kliniken gor vad de

kan.
12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8

Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Jag f&r manadsrapporter och input nar det hander saker. Jag far den information jag behover.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det &r ej aktuellt med ndgon utslussning av klienten.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sida ar att de jobbar klientnara och ar mana om att klienten ska méa bra. De hjalper till med
saker som kan stora klienten och ordnar med boende pa hotell for familjen.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kan ej komma pé nagra forbattringsomraden just nu.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

|nteeruad Sundbybergs stad C 150454 M 364031

PC 927260 S 2

Intervjudatum 2017-03-20
Kommentar om intervjun:

Namngiven handlaggare har slutat och denna handlaggare har tagit 6ver arendet, som var avslutat men pabdrjats igen.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen paborjades i januari 2017.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det galler boende och behandling enligt SoL, fér en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9

vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Jag fick bra information. Jag hade haft kontakt med verksamheten i tidigare arenden och var aven pa besok
innan denna placering.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag hade kédnnedom genom tidigare placeringar.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Bemotandet vid mottagandet och introduktionen var mycket bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerar bra. Jag har fatt bra aterkoppling kring de steg de har jobbat med hittills.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 10
tankbara?

Jag har ej hort ndgot annat an att omvardnaden skulle vara bra och klienten trivs p& verksamheten.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har inget att anméarka p&, utan motivationsarbetet fungerar bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, | 10
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De utfor bland annat drogtester och har koll pa att reglerna foljs. De uppmarksammar och jobbar med de
misstag som klienten gor.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det &r inte aktuellt med n&gon sysselsattning, forutom sjalva behandlingen.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Majlighet till aktiviteter finns men ar inte sa aktuellt for klienten. Jag kan inte betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Klienten har inga anhoériga, sa det ar inte aktuellt med nagot natverksarbete.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerar bra, bade muntligt och skriftligt. De ringer om det &r ndgot och jag far
skriftliga rapporter.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10
Det finns en planering for utsluss och det ar snart p& gang.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Placeringen matchar bra och klienten sager det sjalv ocksa!

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

De starkaste sidorna ar bemotandet samt att de har ganska hart kontroll, samtidigt som de &r valdigt flexibla.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har ej sett nagra forbattringsomraden.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, det kan jag ej komma pé nu.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Vi ar mycket ndjda med Selfhelp Kliniken.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

Intervjuad Kriminalvard C 1100604 M 363999

PC 927260 S 2

Intervjudatum 2017-03-20
Kommentar om intervjun:

Handlaggaren har ej tagit del av ndgon uppf6ljning och rapportering och kan darfor inte ge nagra betyg, utan bara
kommentarer som svar.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen paborjades i januari 2017.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det galler en vardvistelse for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Frivarden godkande placeringen men det var anstaltens planering. Jag kan darfor inte saga nagot om
informationen.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag hade kant till verksamheten i manga ar, genom ramavtal och manga tidigare placeringar.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag vet ej hur mottagandet var, da jag inte var med.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tror att arbetet fungerar bra men de jobbar mest mot anstalten. Det ar dit de skickar rapporterna.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta
tankbara?

Klienten sjalv ar valdigt n6jd med vistelsen. Jag har varit dar och halsat pa och klienten tycker att han fatt
mycket fran verksamheten.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tror att motivationsarbetet fungerar bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det finns en viss grans for nar nagot kallas destruktivt eller inte. Om klienten handgripligen skulle ge sig pa
andra eller inte ta till sig behandlingen, skulle han fa aka dérifran. De utfér aven drogtester.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten ar i behandling och det &r inte aktuellt med nagon sysselsattning. Det kan eventuellt bli aktuellt vid
utsluss.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet ej hur maéjligheten till aktiviteter ser ut.

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Jag vet att klientens anhdriga ar dar och halsar pa och jag tror att kontakten fungerar bra.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle -
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag kan ej svara pa det, da rapporteringen sker till anstalten.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Klienten blev villkorligt frigiven nyss och jag vet inte om han kommit darifran eller inte.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Vad jag vet, sa har klienten upplevt att det fungerat bra och da ar det ju en bra matchning.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, de fyller alla kriterier for hur ett behandlingshem ska vara. Vi har ramavtal med Selfhelp Kliniken och
anvéander dem jattemycket.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sida ar att de ar bra pa behandling.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Sa nara kanner jag dem inte sa att jag kan peka pa nagra forbattringsomraden.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, vi hjalps at och ordnar fram det som behévs.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det ar en bra verksamhet, som vi kommer att fortsétta anvanda.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

Intervjuad Umed kommun C 656473 M 363990

PC 927260 S 2

Intervjudatum 2017-03-17

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i februari 2017.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gallde behandling enligt SoL, for en vuxen.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag hade information, da vi hade haft placeringar dar tidigare. Jag kan inte betygsatta.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag hade k&dnnedom genom avtal.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag var ej med vid mottagandet, utan klienten akte ner dit sjalv. Jag tror att det gick bra, men jag kan inte
betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring planen fungerar bra. Det gick fort med att vi fick tillbaka en genomférandeplan.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta
tankbara?

Jag tror att omvardnaden var bra. Jag har inte hort nagra klagomal.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten fullféljde behandlingen som han skulle. De férsokte att motivera honom till en férlangning, men det gick
inte.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag antar att klienten fick lamna prover och jag tror att det fungerade bra.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ej aktuellt med nagon sysselsattning, da klienten hade sin behandling.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten fick ej ga ivag sjalv under sin femveckors behandling. Han var dock med pa den traning de hade och
jag tror att han var néjd med aktiviteterna.

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

N&got natverksarbete var inte aktuellt.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfolining och rapportering fungerade bra. Jag hade telefonkontakt med kontaktpersonen och fick aven en
slutrapport.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -
Det blev ingen utslussning, utan klienten slutade nar det var tankt.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sidor ar att de har 12-stegsbehandling och att de tar emot klienter med substitutionsbehandling.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har ej sett nagra svaga sidor.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, ej vad jag tankt pa.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

Intervjuad Nordanstigs kommun C 150604 M 360003

PC 927260 S 2

Intervjudatum 2017-02-03

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i oktober 2016.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en SoL-placering for en vuxen.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var ej jag som gjorde placeringen, sa det kan jag ej betygsatta.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Vi har anvént dem i tidigare placeringar.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Det var ett bra mottagande. De var en bra behandlare som tog emot oss och som var otrolig duktig.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 6
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi hade ett bra samarbete och en bra kommunikation och de fick klienten att stanna kvar.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 6
tankbara?

Omvardnadsinsatserna fungerade bra, men de &r daliga p& sjukdomssidan.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den behandlare som vi hade, var jatteduktig pa att motivera klienten.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, | -
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet ej hur det var med den sociala kontrollen. Mdjligtvis att de tog det sporadiskt. Jag kan ej betygsatta det.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var e] aktuellt.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var ej sa aktuellt med nagra fritidsaktiviteter, de hann ej med s& mycket. S& jag kan ej betygsatta det.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Klienten hade ej sa stort natverk, sa det var ej aktuellt.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 6
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi hade i stort sett en bra kommunikation. Vi hade en saddan bra behandlare och det hangde mycket pd om den
personen var dar eller inte. Det fungerade jattebra nar denne var dar, men annars fungerade det inte s bra.
Ibland fick jag saga till om skriftliga rapporter, men nar jag gjorde det sa kom de direkt.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Det fanns en bra planering for utslussningen och det fungerade som det skulle.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Men det beror pa hur problembilden ser ut.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starka sidor ar att de har en bra 12-stegsmodell och bra behandlare. De ar valdigt kunniga i 12-steget.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Deras svaga sidor ar sjukdomssidan och vardbiten. De har en dalig kommunikation och de tar konstiga beslut
och avvagningar. Helt pltsligt sa kan de bara skriva ut en klient och jag ifrdgasatter deras deras bedémningar.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Jag tycker att de ska bli battre pa att gora sina bedomningar, det ar ibland riskfyllt i de bedémningar de gor.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 5

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

Intervjuad Enkodpings kommun C 150460 M 358161

PC 927260 S 2

Intervjudatum 2017-01-13

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i november 2016.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en SoL-placering for en vuxen.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9

vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var ej jag som gjorde placeringen, sa det kan jag ej betygsatta.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Vi har avtal med dem.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag var ej med vid mottagandet, sa det kan jag ej betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet med klienten var bra. Det var bra aterrapportering och de gjorde det som de hade sagt att de skulle
gora.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta
tankbara?

Omvardnadsinsatserna var bra.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Deras arbete med att motivera klienten var bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De hade en hard kontroll.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var e] aktuellt.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ej sa organiserat med fritidsaktiviteter, det var utflykter efter behoven.

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 6
daligt och 10 = béasta tankbara?

Natverksarbetet var bade bra och daligt. De hade kunnat ha mer kontakt och mer kommunikation infor
permissioner.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfolining och rapportering var valdigt bra. Vi fick skriftliga rapporter och de héorde av sig sa fort det var nagot.
Vi hade en bra dialog.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -
Det blev ingen utskrivning for att klienten blev utskriven pa grund av misskétsamhet. Jag kan ej betygsatta det.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Nej. Eji ett liknande, men for en lite mer fungerande klient sa skulle jag gora det.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starka sidor ar deras kontroll och de har en bra kommunikation med uppdragsgivaren. De hade ett bra
motivationsarbete och klienten trivdes dar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Deras forbattringsomraden ar att vara mer konsekventa mot klienterna. De &r ibland for snalla nar det galler till
exempel medicinering.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

Intervjuad Sigtuna kommun CoB®s0 M 358037

PC 927260 S 2

Intervjudatum 2017-01-11

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen pabdrjades i oktober 2016.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ar en SoL-placering for en vuxen.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Det finns kunskap hos oss pa kontoret om dem, sedan sa har vi aven ramavtal med dem.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag var ej med vid mottagandet, sa det kan jag ej betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet med klienten &ar bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 8
tankbara?

Jag ar n6jd med omvardnadsinsatserna.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 3
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag ar ej jattendjd med deras arbete med att motivera klienten. De har gjort en egen planering med klienten utan
att stamma av med oss innan. De lovar ocksa klienten saker som de ej har kollat av med oss.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 7
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De tar urinprover och drogtester och jag forutsatter att de har kontroller, men jag vet ej hur ofta de har det. Jag
kan tanka mig att de har det flera ganger i veckan.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det ar ej aktuellt.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Det finns mojligheter till fritidsaktiviteter.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg

umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 2
daligt och 10 = béasta tankbara?

Jag tycker att de kan bli battre p& att involvera familjen. Det ar ej nagot de jobbar med nu.

Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering ar mycket bra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 2

Det fanns en bra planering for utslussning till nu, men den maste revideras. Det kdnns som att vi ej &r pa
samma niva. Vi har en planering och de har en planering och det kanns ej okej.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 4

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starka sidor ar att de har ett strukturerat behandlingsprogram och de ger bra rapporter till oss. Det finns
aven en tanke for eftervard.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Deras forbattringsomraden ar att motivera klienten till att sta ut nar det blir for jobbigt och rapportera till oss i tid
om det blir sa. Innan de sager till klienten vad den nya planeringen ar, sa ar det bra om de férankrat det med
oss forst.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

Intervjuad Jarfalla Kommun C 780 M 3575

PC 927260 S 2

Intervjudatum 2017-01-03

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen pabdrjades i september 2016.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ar en SoL-placering for en vuxen.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag har fatt kannedom om dem via kollegor.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Mottagandet och introduktionen var jattebra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har en bra planering, en bra struktur och det ar individuellt anpassat for klienten. De har tagit mycket hansyn
til honom som person.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 10
tankbara?

Omvardnadsinsatserna &r bra.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De pratar mycket kring motivationen med klienten.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, | 10
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De tar regelbundna drogtester.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det kommer att bli aktuellt, men det ligger ej pa behandlingshemmets bord. Utan det ar en planering fran varat
hall. Sa det kan jag ej betygsatta.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag tror att det finns bra med mgjligheter till fritidsaktiviteter. Klienten &r ej s intresserad men &ar nog néjd med
det som erbjuds och klientens behov uppfylls. Jag kan ej betygsatta det.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Klienten ar vuxen och de méste da ha ett samtycke av klienten att ha kontakt med natverket. Jag vet ej hur
mycket kontakt de har med natverket. Sa jag kan ej betygsatta det.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapporteringen ar jattebra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -
Det finns en bra planering for utslussningen som jag har gjort, sa jag kan da ej betygsatta det.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starka sidor ar deras kombination av 12-steg med underhallsbehandling. Alla klienter fixar ej 12-steg utan
behover underhallsbehandling samtidigt.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har ej sett nagra svaga sidor hos dem.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

Intervjuad Hudiksvalls kommun C 73 M 354

PC 927260 S 2

Intervjudatum 2017-01-02

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i november 2016.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en avgiftningsplacering fér en vuxen som landstinget gjorde.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9

vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var ej jag som gjorde placeringen, utan det var landstinget som gjorde den. Sa jag kan ej betygsatta det.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag har fatt kannedom om dem genom andra placeringar.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag var ej med vid mottagandet, sa det kan jag ej betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg

revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 3
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi fick ej ndgon genomforandeplan vad jag vet. Arbetet med klienten var okej. Men de hade kunnat gett battre
information till 0ss. Sa man fick veta nar klienten skulle vara klar. Samt att de borde vara intresserad av att
motivera klienten till en fortsatt behandling och ha ett battre samarbete med oss med vad vi ska jobba vidare pa.
Vi fick ringa och stélla fragor hur det gick.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta -
tankbara?

Jag vet ej hur omvardnadsinsatserna var, sa det kan jag ej betygsatta.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg

individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 4
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet att motivera klienten var ej s& bra. De skulle ha haft ett battre samarbete med oss, med att veta vad de
ska motivera mot.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, | -
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet att de brukade ha narkotika hundar dar ibland. Men jag kan ej betygséatta det.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -
Det var e] aktuellt.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg

skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag vet ej hur det sag ut med fritidsaktiviteter, sa det kan jag ej betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Det var ej aktuellt med nagot natverksarbete.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 4
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi fick inga skriftliga rapporter och den muntliga informationen kunde varit battre.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det blev ingen utslussning. Utan nar det &ar en avgiftning sa far klienten en placering under tiden denne ar pa
avgiftning och sedan kommer denne ut i insats. Sa jag kan ej betygsétta det.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Nej. Jag skulle valja nagot annat i férsta hand.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starka sidor &r den medicinska biten och sjukvardsbiten.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Deras forbattringsomraden ar kontakten med socialtjansten och att jobba mer motiverande med klienterna.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Vet gj.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 5

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

|nteeruad Sundbybergs stad C 150454 M 357182

PC 927260 S 2

Intervjudatum 2016-12-21

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i november 2016.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en SoL-placering for en vuxen.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9

vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Vi har haft m&nga placeringar dar och vi vet vad vi far. Jag kan ej betygsatta det.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag minns ej hur jag fick kinnedom om dem frén bérjan.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Det var ett bra mottagande.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet med klienten ar jattebra. De &r jatteduktiga och de gor en bra genomférandeplan som de foljer och som
de uppdaterar snabbt med nya mal att félja. Det &r ett levande dokument.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 7
tankbara?

Det hande nagot med maten den sista manaden, de bytte kock. Men klienten var nojd till dess.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet att motivera klienten var valdigt bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, | 10
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De tog urinprover.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var e] aktuellt.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Det fanns bra med mdjligheter till fritidsaktiviteter.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Det var ej aktuelt med nagot natverksarbete.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapporteringen var jattebra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Det blev en jattebra utslussning.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Placeringen passade klienten jattebra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starka sidor ar att de erbjuder bra behandling, de har bra genomférandeplaner som ar ett levande
dokument och som klienten ar valdigt delaktig i. De ser verkligen varje person.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har ej sett nagra svaga sidor hos dem.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

Intervjuad TyreS('j kommun C 96377 M 356951

PC 927260 S 2

Intervjudatum 2016-12-16

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i november 2016.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var forst en LVM placering som sedan dvergick till en SoL-placering.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Ingen kommentar.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Det var klienten sjalv som ville dit.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Det var ett bra mottagande. Men det var lite speciellt for att de samordnade det med ett LVM-hem.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet med klienten var bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta -
tankbara?

Omvardnadsinsatserna verkade bra. Men jag har for dalig kannedom for att betygsatta det.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet att motivera klienten var mycket bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, | 10
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den kontroll som de hade var mycket bra.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var e] aktuellt.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag vet ej hur det sag ut med fritidsaktiviteter, sa det kan jag ej betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Jag tror ej att de hade ndgot arbete med néatverket. S& jag kan ej betygsatta det.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljnig och rapporteringen fungerade valdigt bra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Utslussningen gick bra. De hittade ett stodboende till klienten.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starka sidor ar deras behandlingsarbete.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har ej sett nagra svaga sidor hos dem.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

Intervjuad Osthammars kommun C 250200 M 356881

PC 927260 S 2

Intervjudatum 2016-12-14

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i september 2016.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en SoL-placering for en vuxen.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag kanner till dem sedan tidigare, sa vi hade redan bra information om dem. Sa jag kan ej betygsatta det.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag har jobbat valdigt Iange som missbrukshandlaggare, sa man vet vilka som finns.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Mottagandet och introduktionen var bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fanns en bra genomférandeplan och vi fick bra dokument tillbaka.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 9
tankbara?

Omvardnadsinsatserna var bra. Maten var valdigt god, kost och logi var bra.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar en komplicerad fraga. Vi ville ha kvar klienten pa en férlangd behandling, men klienten skrev ut sig efter
sin behandlingstid. Jag och behandlinghemmet ville ha kvar klienten och vi alla forsokte sa gott vi kunde, hade
gemensamma méten. Men det gick ej som vi ville.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 9
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De hade en bra kontroll p& klienten.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var e] aktuellt.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 5

Klienten efterlyste lite mer fritidsaktiviteter.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Det var ej aktuellt med nagot natverksarbete.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapporteringen var bra, badde muntlig och skriftlig.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Utslussningen var ej i uppdraget, utan klienten hade en tidsbegransad behandling. Sa jag kan ej betygsatta det.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6

Det var ett stort behandlingshem och det var nastan enbart narkomaner dar och min klient hade rent
alkoholberoende och kande ej sig hemma dar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Nej. Jag skulle da ta ett 12-stegs hem med inriktning mot alkoholberoende.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starka sidor ar att de ar duktiga pa sin 12-stegs metod.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Deras svaga sida ar att det ej var en homogen problembild som var dar. Sedan sa fick man olika besked
beroende pa vem som man pratade med, det var ej en stabil personalgrupp och det var mycket personalbyten.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, det kan jag ej pasta.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

Intervjuad vVarmdo kommun ¢ 72021 M 356837

PC 927260 S 2

Intervjudatum 2016-12-14

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen pabdrjades i juli 2016.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ar en SoL-placering for en vuxen.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9

vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var ej jag som gjorde placeringen fran bérjan, sa det kan jag ej svara pa.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag hade tidigare kAnnedom om dem frén kollegor.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag var ej med vid mottagandet, sa det kan jag ej betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet med klienten ar valdigt bra. Det kdnns att de har ett genomténkt behandlingsupplagg och de formulerar
sig pa ett bra vad de hjalper klienten med. De anpassar sig efter klientens behov.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta -
tankbara?

Jag vet ej s& mycket om hur omvardnadsinsatserna ar, sa det kan jag ej betygsatta.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet med att motivera klienten &r valdigt bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 7
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag ar ndjd med den kontroll som de har.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det ar ej aktuellt.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 5

De gor olika aktiviteter i grupp nagra ganger i manaden, men jag vet ej om de gor ndgot pa egen hand, det ar
lite oklart. De skulle kunna fortydliga kring de enskilda aktiviterna.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 8
daligt och 10 = béasta tankbara?

Arbetet med anhdériga fungerar valdigt bra.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapporteringen ar valdigt bra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Vi haller pa att planera for utslussningen nu. Den ar ej fardig, men hittills fungerar det bra.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starka sidor ar att de har en gedigen kunskap kring missbruk och beroende som klienten har, samt att
kunna bemota det pa ett professionellt satt och individanpassa behandlingen efter en speciell person.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har ej sett nagra svaga sidor hos dem.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

| nteeruad Eda kommun C 1039916 M 356552

PC 927260 S 2

Intervjudatum 2016-12-09

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen pabdrjades i september 2016.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ar en SoL-placering for en vuxen.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Vi har haft tidigare placeringar dar.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Mottagandet och introduktionen var bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring klientens genomférandeplan ar valdigt bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 9
tankbara?

Omvardnadsinsatserna fungerar bra.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De gor ett mycket bra med att motivera klienten.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, | -
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det &r ej aktuellt med nagon social kontroll.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det ar ej aktuellt.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag vet ej hur det ser ut med fritidsaktiviteter, sa det kan jag ej svara pa.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Jag vet ej om de har jobbat nagot med natverk, sa det kan jag ej betygsatta.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering ar bra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det ar ej aktuellt med ndgon utslussning.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starka sida behandlingen mot missbruk.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har ej sett nagra svaga sidor hos dem.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

Intervjuad Hudiksvalls kommun C 728923 M 356503

PC 927260 S 2

Intervjudatum 2016-12-08

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen pabdrjades i augusti 2016.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ar en SoL-placering for en vuxen.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Vi har manga ars samarbete med dem och vi har ett gott samarbete.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag har kannedom om dem sedan manga ar tillbaka.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Mottagandet och introduktionen var bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tycker att de har lagt ner mycket gott arbete pa klienten.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 9
tankbara?

Omvardnadsinsatserna fungerar bra.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet med att motivera klienten tycker jag ar bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 8
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den kontroll som de har fungerar val.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Klientens sysselsattning har gatt igenom mig. Sa jag kan ej betygsatta det.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag vet ej hur det ar med fritidsaktiviteter. Men jag forutsétter att man har méjlighet till det. Men jag kan ej
betygsatta det.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Klienten har inget natverket. Sa jag kan ej betygsatta det.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har fatt manadsrapporter, vi har telefonkontakt och dven méten.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9
Placeringen kommer att avslutas om nagra dagar och vi har bra diskussion kring det och finslipat det sista.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starka sidor ar uppfoljning och rapportering. Och de har en noggrann programverksamhet, de foljer
programmet bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har ej sett nagra svaga sidor hos dem.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

Intervjuad Géavle kommun c seezr M 356302

PC 927260 S 2

Intervjudatum 2016-12-07

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i november 2016.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en SoL-placering for en vuxen.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 29
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7
Jag ar ndjd med den information som jag fick, vi hade en bra kommunikation.
3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?
Jag har fatt kannedom om dem fran kollegor och sedan har vi haft tidigare placeringar hos dem.

Betyg

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag var ej med vid mottagandet, sa det kan jag ej betygsatta. Men jag horde ej att det var daligt pa nagot vis, sa
det var nog ett bra mottagande.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var en strulig klient, men de gjorde nog vad de kunde géra. Och vi hade en bra kontakt.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta
tankbara?

Omvardnadsinsatserna var bra.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De gjorde vad de kunde med att motivera klienten.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De tog drogtester och det var bra.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var e] aktuellt.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet ej hur det sag ut med fritidsaktiviteter, sa det kan jag ej betygsatta.

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 8
daligt och 10 = béasta tankbara?

De hade en bra kontakt med anhériga.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapporteringen var bra. Vi hade regelbunden kontakt, via mejl och telefonsamtal.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -
Det vart ingen utslussning for att vi kom ej sa langt. Klienten valde att avbryta sin placering.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Hade klienten gett placeringen en chans s& hade det nog passat denne valdigt bra. Men det blev en del
omsandigheter som gjode att det ej blev sa bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starka sidor ar att de hade en bra aterkoppling.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kan ej svara pa om det fanns nagra svaga sidor hos dem.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

Intervjuad Taby kommun c 98111 M 356164

PC 927260 S 2

Intervjudatum 2016-12-02

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i september 2016.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en SoL-placering for en vuxen.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Detta var en aterplacering, klienten var dar i varas och fick nu komma tillbaka. S& bade klienten och jag kande
till verksamheten.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Vi har dem upphandlad sa de ingar i vart ramavtal.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Mottagandet var bra. Det som &r problemet &r att det ar sa latt att ga fel. Man hamnar latt pa avgiftsenheten.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet med klienten var valdigt ordningsamt och bra. De gav oss bra aterkoppling som kom pa automatik.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 9
tankbara?

Det ar en vanlig matsal de gar och ater i. Och det ar ett ovanligt upplagg, men det fungerar. Men om man tanker
pa sekretessen sa brister det. Vanliga privatpersoner som ar dar och ater kan lista ut vart de kommer ifran.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Deras arbete att motivera klienten fungerade bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, | 10
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De hade en bra social kontroll.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var e] aktuellt.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Majligheter till fritidsaktiviteter var bra, jag hérde ej ndgot annat.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg

umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | 10
daligt och 10 = béasta tankbara?

Arbetet med anhdériga var bra.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapporteringen ar valdigt bra. Det kom pa automatik och man behovde ej tjata efter det.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10
Klienten har nu eftervard i ett &r och de har valdigt bra kontakt och de aterkopplar till oss valdigt bra.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starka sidor ar att de jobbar efter sitt program, de ger bra aterkoppling och de ringer om det ar nagot.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Deras svaga sida ar byggnationerna, att man gar latt fel hos dem.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

Intervjuad Kriminalvard C 10w M 354707

PC 927260 S 2

Intervjudatum 2016-11-17

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades nyligen.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Kontraktsvéard for en vuxen person.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Vet ej. Det var e jag som placerade.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Fick kdnnedom genom ett annat arende som jag tog éver.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Tog Gver arendet, sa jag var ej med pa mottagandet.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Genomfdrandeplanen fungerade bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta
tankbara?

Vet ej. Har for lite kdnnedom.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerade bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag litar pa att de hade en bra kontroll av klienten.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

N&gon sysselsattning var ej aktuellt.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Har for dalig kannedom for att kunna betygsatta.

Betyg

10

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Natverksarbete var ej ndgot som lag i uppdraget. Klienten hade den kontakten sjalv.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering var mycket bra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det finns en bra planering i bérjan av placeringen och allt blev enligt plan. Inget betyg.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Placeringen matchade bra. Inget betyg.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Bra behandlingsinnehall.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Nej, inget jag kommer pa.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Jag tror att de har allt.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Ingen kommentar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

|nteeruad lelngo Stad C 128159 M 349705

PC 927260 S 2
Intervjudatum 2016-10-04

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen ar pagaende sedan juni 2016.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Ingen kommentar.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Fick kannedom genom kollegor.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Mottagandet var mycket bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta
tankbara?

Ingen kommentar.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Social kontroll ar ej aktuellt.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

N&gon sysselsattning ar ej aktuellt.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fritidsaktiviteter ar ej aktuellt.

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Har dalig kannedom angaende natverksarbetet.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Placeringen matchar bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Respekten fran verksamheten till klienterna, kunnig personal inom missbruk samt strukturen i behandlingen.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Ingen kdnnedom.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Ingen kédnnedom.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Ingen kommentar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

Intervjuad Vasteras stad C 26107 M 349505

PC 927260 S 2

Intervjudatum 2016-09-30

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i juni.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling for en vuxen person.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 5

Ingen kommentar.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Har tidigare erfarenhet.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Var ej med sa kan ej betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta
tankbara?

Vet ej, dalig kannedom.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Var ej aktuellt med sysselsattning.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Var ej aktuellt med fritidsaktiviteter.

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Var ej aktuellt med natverksarbete.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 4
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -
Utslussning var ej aktuellt.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Vet gj, ingen kommentar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Vet gj, ingen kommentar.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, inget jag vet.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Ingen kommentar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

|nteeruad Sundbybergs stad C 150454 M 349053

PC 927260 S 2

Intervjudatum 2016-09-27
Kommentar om intervjun:

Handlaggaren svara generellt for tv& placeringar.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringarna har nyligen avslutats.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling for vuxna personer.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Fick ej nagon speciell information i dessa arenden, vi placerar mycket i verksamheten. Inget betyg.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Fick kAnnedom genom att vi har ramavtal med dem.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Var ej med p& mottagandet och introduktionen, men har ej hort nagot klagomal. Inget betyg.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Behandlingsplanerna fungerade mycket bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 9
tankbara?

Omvardnadsinsatserna var mycket bra.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, | 10
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har en bra kontroll, de tar drogtester och nykterhetskontroller.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Behandlingen ligger i fokus och det ar ej aktuellt med ndgon annan sysselséttning.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Behandlingen ligger i fokus och det &r ej aktuellt med négra aktiviteter. De &ker pa utflykter men det ar en del i
behandlingen. Inget betyg.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

De har anhérigveckor men det var ej aktuellt i dessa arenden.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerade mycket bra, fick manadsrapporter/slutrapporter. De ringde vid behov.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Utslussning blev ej aktuellt.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Placeringarna matchade mycket bra. De har fangat upp och moétt klienternas behov.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamheten &r flexibla, har fokus pé klienterna, hjalper till med lakarkontakt pa hemmaplan. Behandlingarna
ger bra resultat.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kommer ej pa nagra svaga sidor.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, de har en bred kompetens med lakare och terapueter, allt de behdver.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Ingen kommentar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

Intervjuad Umed kommun C o543 M 348002

PC 927260 S 2

Intervjudatum 2016-09-19

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades nyligen.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

12-stegsbehandling fér en vuxen person.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Kant till verksamheten sedan lange sé det ar svart att betygsatta.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Fick information om dem nér de var har och presenterade sig.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Mottagandet och introduktionen var bra, klienten var mycket néjd.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Behandlingsplanen fungerade véldigt bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta
tankbara?

Har dalig uppfattning om omvardnadsinsatserna men jag tror det var bra. Kan ej betygsatta.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet var bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Lite missforstand blev det under sommaren, da klienten fick permission fast denne ej skulle ha haft det
egentligen. | och med det, fick personen aterfall. Trots det var sociala kontrollen bra.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Behandlingen l&g i fokus, sa nagon sysselsattning var ej aktuellt.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Behandlingen 13g i fokus, s& nagon fritidsaktivitet var ej aktuellt.

Betyg

10

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Natverksarbetet hann ej komma igang, men i behandlingen pratade de om anhdriga. Kan ej betygsatta.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Rapporteringen var bra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Klienten fick annu ett aterfall s& denne blev utskriven.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

I grund och botten var placeringen bra fér klienten.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Innehallet i behandlingen ar deras starka sida.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Vet ej ndgon svag sida.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, de har allt som behovs.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Bortsett fran aterfallet pd permissionen, var det bra. Valdigt néjd.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Ingen kommentar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

Intervjuad Kriminalvard C 102759 M 347728

PC 927260 S 2

Intervjudatum 2016-09-14

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i bérjan pa september 2016.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Vardvistelse for en ung vuxen.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Letade internt och geografiskt. Det var sa jag fick kannedom.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Mottagandet och introduktionen var mycket bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Behandlingsplanen fungerade mycket bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta
tankbara?

Omvardnadsinsatserna var otroligt bra. Klienten var superngjd.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet var mycket bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Social kontroll var ej aktuellt.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

N&gon sysselsattning var ej aktuellt. Behandlingen Iag i fokus.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 7
daligt och 10 = béasta tankbara?

Klienten hade regelbunden kontakt med sin famil].

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering var jattebra, bade skriftligt och via telefonsamtal.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Denna placering var en utslussning for klienten. Som helhet var det mycket bra men kan ej betygsétta.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Placeringen matchade mycket bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Kunnig personal och en trovardig personal.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Vet ej nagon svag sida, verksamheten gor allt de kan.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, jag tycker att allt fanns. Tillgang till sjukvard, terapeuter och behandling.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

Intervjuad Umed kommun Coeseas M 347723

PC 927260 S 2

Intervjudatum 2016-09-14

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen &r avslutad.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling for en vuxen person.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Det var en snabb placering, men den information jag fick var helt okej,

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Kommer ej ihag hur jag fick kdnnedom om verksamheten.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Var ej med sa kan ej betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Behandlingsplanen fungerade bra, de gjorde allt det skulle.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta
tankbara?

Ingen kommentar.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Social kontroll var ej aktuellt.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Sysselsattning var ej aktuellt.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Har dalig kannedom angaende fritidsaktiviteter, kan ej betygsatta.

Betyg

10

Betyg

10

Betyg

10

Betyg

Betyg

Betyg




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Natverksarbete ar ej aktuellt.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var en kort placering, men jag fick slutrapport och den var bra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det blev ej nagon speciell utslussning. Klienten dkte hem nar dessa veckor var over.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Placeringen matchade bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starkaste sida ar att de kan erbjuda substitutionsbehandling.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kommer ej pa nagon svag sida.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Kommer ej pa nagon tjanst som saknas.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

Intervjuad Kriminalvard C 20675 M 347678

PC 927260 S 2

Intervjudatum 2016-09-14

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avbrots i slutet pd augusti.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Kontraktsvard for en vuxen.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Kan ej svara pa, vi har manga ars samarbete med verksamheten. Har dven ramavtal med dem.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Kan ej svara pa, vi har manga ars samarbete med verksamheten. Har dven ramavtal med dem.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Vi ar aldrig med nér klienterna placeras, sa det kan jag ej betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Behandlingsplanen fungerade val.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta
tankbara?

Jag har ej varit pa verksamheten, sa det kan jag ej betygsatta. Men jag utgar fran att det var bra.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Sociala kontrollen var bra.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Behandlingen l&g i fokus, sa nagon sysselsattning var ej aktuellt.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Aktiviteter fanns det en del av, men ej nagot jag kan betygsatta.

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Inget svar, kan ej betygsatta.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering var mycket bra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Placeringen avbréts, sa blev ej nagon utslussning.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Tveksam.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Personalen &r kunnig inom missbruk, det &r bra att verksamheten ar behandlingsinriktad.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Verksamheten fick det att lata som att det var klienten som avbrot placeringen sjélv, men jag tycker att det var
verksamheten som kastade ut klienten.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Hade varit bra med nagon psykologkontakt, samt bredda kompetensen.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

Intervjuad Sigtuna kommun C oS0 M 347584

PC 927260 S 2
Intervjudatum 2016-09-13

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen ar pagaende sedan juni 2016.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

SoL-placering fér en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Tog 6ver arendet sa det kan jag ej betygsatta.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Hade tidigare infomation, och kdnnedom.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Kan ej betygsatta da jag ej var med.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Behandlingsplanen fungerar bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta
tankbara?

Omvardnadsinsatserna har jag ej hort ndgra klagomal om, men det ar inget jag kan betygsatta.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet ar mycket bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Social kontroll finns, och den fungerar bra.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Sysselsattning ar ej aktuellt.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fritidsaktiviteter ar ej aktuellt.

Betyg

Betyg

Betyg

10

Betyg

Betyg

Betyg




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 4
daligt och 10 = béasta tankbara?

Verksamheten hade lite kontakt med anhdriga.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag fick allt enligt plan.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Utslussning ar valdigt oklart, kan ej betygsatta.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Placeringen matchar valdigt bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Att verksamheten har substitutionsbehandling ar ett stort plus. De har aven en bra struktur.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Délig kommunikation mellan beroendemottagningen och verksamheten. De dndrade klientens medicin utan att
séaga nagot och enligt klienten s& madde denne inge bra av den nya medicineringen.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Ingen kompetens eller tjanst jag saknar.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

Intervjuad Hudiksvalls kommun C 7 M a2

PC 927260 S 2

Intervjudatum 2016-09-12

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. placeringen ar pagaende sedan maj 2016.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Vard och behandling for en vuxen person enligt SolL.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Vi har manga ars samarbete med Selfhelp.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ett bra mottagande och introduktion.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Behandlingsplanen fungerar val.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta
tankbara?

Omvardnadsinsastserna ar helt okej.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De arbetar bra med motivationsarbetet.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det finns en viss kontroll omkring missbruk, men ej nagot jag kan betygsatta.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Sysselsattning ar ej aktuellt.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Har for lite kannedom angdende fritidsaktiviteterna.

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 5
daligt och 10 = béasta tankbara?

Personen i fraga har ej s& stort natverk.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det blir ej nagon speciell utslussning. Nar behandlingen &r klar, flyttar personen hem till eget boende. Inget

betyg.
14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Placeringen matchar mycket bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Behandlingsinnehallet och att de kan fora bra dialoger.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kommer ej pa nagot som bor forbattras.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, inget jag kommer pa.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

Intervjuad Eker6 Kommun C e M 347308

PC 927260 S 2
Intervjudatum 2016-09-09

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, padgdende sedan mars 2016.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Har tidigare information om verksamheten sa fick ej nagon ny. Kan ej betygsitta.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Fick kAnnedom genom upphandlingar.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Klienten var nojd, men jag var ej med sa kan ej betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 7
tankbara?

Omvardnaden var sadar, klienten hade vark pa olika stalle men fick ej hjalp av verksamheten att ta kontakt med
sjukvarden.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8

mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Ingen kommentar.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 8
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Social kontroll finns.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Sysselsattning var ej aktuellt.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Tror det finns aktiviteter, men har dalig kAnnedom kan ej betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Ingen kommentar, inget betyg.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Utslussning ar under planering. Kan ej betygsatta.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6

Placeringen matchar helt okej.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut. Men i ett exakt lika arende hade jag ej gjort det, men i ett liknande.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Om nagot gar i las, att de ej kommer framat i planen beréattar dom det. Uppfoljning och aterkoppling ar mycket
bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Att verksamheten kan ta kontakt med sjukvard vid vissa behov.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, inget jag kommer pa.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Ingen kommentar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

Intervjuad Umed kommun C o543 M 347304

PC 927260 S 2

Intervjudatum 2016-09-09

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i juni 2016.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

SoL-placering for en vuxen.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6

Ingen kommentar.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Vi har ramavtal med verksamheten.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Vet gj, inget betyg.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Behandlingsplanen fungerade helt oke;j.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 8
tankbara?

Ingen kommentar.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var bra, men ej perfekt.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, | -
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Social kontroll var ej aktuellt.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Sysselsattning var ej aktuellt.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Har for lite kAnnedom for att betygsatta, men vet att det fanns fritidsaktiviteter.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Natverksarbetet var ej ndgot som de jobbade med.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Riktigt bra rapportering och uppfdljning.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -
Placeringen avbrots, sa kan ej betygsatta.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 2

Placeringen matchade ej s bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamheten ar sjalvstandig, planerar utan mig, det ar bra. Rutinerat och kompetent.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Ett forbattringsomrade ar att de ska kunna ha en battre dialog med lakare, s& de ger ratt mediciner.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, inget jag vet.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Ingen kommentar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

Intervjuad Géavle kommun C scazr M 345015

PC 927260 S 2

Intervjudatum 2016-08-23

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i april 2016.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandlingsplacering for en vuxen person enligt SoL.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Fick kannedom genom en kollega.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Mottagandet var mycket bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Behandlingsplanen fungerade bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta
tankbara?

Jag har uppfattat den som bra.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet var bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De tar prover vet jag, men ej nagot jag kan betygsatta.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

N&gon sysselsattning var ej aktuellt. Inget betyg.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Behandlingen 13g i fokus, sa det var ej aktuellt med nagon aktivitet.

Betyg

10

Betyg

Betyg

10

Betyg

Betyg

Betyg




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Natverksarbetet var ej aktuellt.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi hade en bra och tat kontakt.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Utslussningen gick som planerat.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Placeringen matchade mycket bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Behandligen, att de arbetar individuellt och aven i grupp. Det finns e;j tid till fritid.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kommer ej pa nagot.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, inget jag kommer pa.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Jattengjd!

Ovriga kommentarer och synpunkter

Ingen kommentar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

Intervjuad Séderhamns kommun C 75053 M 345189

PC 927260 S 2

Intervjudatum 2016-08-11

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i april 2016.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling for en vuxen person.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Vi har anvént verksamheten mycket och jag vet att informationen ar bra.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jobbat lange och har vetat av verksamheten lange.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Mottagandet och introduktionen var mycket bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Behandlingsplanen fungerade utmarkt.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta
tankbara?

Har ej ndgot att anmarka pa angaende omvardnadsinsatserna.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Social kontroll fanns. Inget betyg.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var fokus pa& behandlingen sa ej ndgon sysselsattning.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fanns bra mojlighet till fritidsaktiviteter.

Betyg

Betyg

Betyg

10

Betyg

Betyg

Betyg




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Det var ej aktuellt med néatverksarbete.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering var mycket bra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -
Var ej med pa utslussning, men jag har ej hort ndgra som helst problem. Kan ej betygsatta.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Placeringen matchade valdigt bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Bemotandet ar deras starka sida.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Ingen kommentar.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej inget jag vet.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

Intervjuad Karlstads kommun CemEe4 M 343983

PC 927260 S 2

Intervjudatum 2016-06-17
Kommentar om intervjun:

Handlaggaren har valt att svara via mejl.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i tidigt skede, januari 2016.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en behandling fér en vuxen person.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Klar och tydlig information, men klienten hade svart att tillgodogora sig informationen pa hemsidan.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Fick kannedom genom kollegor.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Vet gj, ingen kommentar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = -
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vet gj, ingen kommentar.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 7
tankbara?

Klienten var mycket n6jd med personalens engagemang samt rutiner. Enligt klienten var maten som kom fran
restaurang inte bra.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, | 10
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klar och tydlig gransséattning.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Vet gj, ingen kommentar.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Vet ej, ingen kommentar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Vet gj, ingen kommentar.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Latt att f& tag pa personal via telefon. God skriftlig rapportering.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -
Vet gj, ingen kommentar.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Latt att f& tag pa behandlande personal. Samt att personalen ar engagerad i sitt arbete.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Det var svart att f& ett kontrakt for behandlingen innan, ansvarig for verksamheten svarade inte pa telefon och
mail. Bristféllig kommunikation mellan ansvarig for verksamheten och behandlande personal.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Ingen kommentar.

Betyg

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

Intervjuad Kriminalvard C 20675 M 343944

PC 927260 S 2

Intervjudatum 2016-06-17

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avbréts i maj.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Kontraktsvéard for en vuxen person.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6

Jag tycker inte att jag fick tillrackligt med information om verksamheten.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Vi har ramavtal med dem.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Mottagandet var bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Behandlingsplanen fungerade bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 8
tankbara?

Ingen kommentar.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 8
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Social kontroll fanns.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Har lite kAnnedom om det fanns ndgon sysselsattning.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Lite kAnnedom om fritidsaktiviteter, men det finns en gympahall. Inget betyg.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Har lite kAnnedom om natverksabetet.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 7
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fick muntlig och skriftliga rapporter.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Ej aktuellt eftersom placeringen avbrots.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Placeringen matchade bra, inget betyg.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starka sida ar behandlingsprogrammet.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Forbattringsomrade ar informationen om hur det gar for klienten.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Psykologterapeut, nagon att ha individuella samtal med.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

Intervjuad vVarmdo kommun ¢ 72021 M 343789

PC 927260 S 2
Intervjudatum 2016-06-16

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, padgaende sedan januari 2016.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandlingsplacering for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Jag fick jattebra information innan placering.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom kollegor med goda erfarenheter.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Mottagandet och introduktionen var bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Behandlingsplanen fungerar valdigt bra, jag ar helnéjd.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta
tankbara?

Omvardnadsinsatserna har jag lite kdnnedom om, men det &r bra éverlag vad jag vet.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motiviationsarbetet ar mycket bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det finns en viss social kontroll, kan ej betygsatta.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

N&gon form av sysselséttning ar ej aktuellt, utover det som klienten far lasa om 12-stegsbehandlingen. Kan ej
betygsatta.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Har lite kdnnedom.

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Har lite kannedom, men vet att klienten har fatt besok.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag ar jattendjd med rapportering och uppféljning.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Personen ar i utslusslagenhet varannan vecka och pa verksamheten varannan vecka. S& det fungerar mycket
bra.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag tycker att placeringen har passat bra, men klienten har klagat pa vissa saker, men han har ju anda varit dar
lange nu. Kan ej betygsatta.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starka sidor ar rapportering och den personliga kontakten med alkoholterapueten.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Ingen kommentar.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Inget jag kommer pa.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Jag ar nojd med deras arbete.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

Intervjuad Umed kommun C o543 M 343389

PC 927260 S 2

Intervjudatum 2016-06-10
Kommentar om intervjun:

Handlaggaren har valt att svara for tva placeringar.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen &r avslutad.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling enligt SoL.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Jag visste all information, s& det var bra.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom ramavtal.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag 6nskade mer aterkoppling.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta
tankbara?

Bra omvardnadsinsatser.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten var sjalv mycket motiverad. Kan ej betygsatta.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fanns regler.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ej aktuellt, var en kort placering.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Har for lite kAnnedom.

Betyg

Betyg

10

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 7
daligt och 10 = béasta tankbara?

Natverksarbetet skulle ha varit battre.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 6
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag 6nskade mer aterkoppling, saknade muntliga samtal vid behov. Det skriftliga var okej.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -
Gick bra, fick eftervard pa sin hemort. Kan ej betygsatta.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Klienterna blev val bemétta. Det fanns en bra relation med klienterna.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gavleborg AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kommunikationen skulle behdva forbattras.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Mycket néjd.



