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SSIL Kvalitetsindex

Strategi och metod

SSIL har arbetat med kvalitetsenkäter/intervjuer
sedan 1999. På uppdrag av verksamheter har vi intervjuat ansvariga placerare
med syfte att fånga upp synpunkter, erfarenheter och bedömningar av verksamheter.

Data och information samlas in genom telefonintervjuer med ansvarig placerare.

Ansvarig placerare, respondent, får svara på ett förutbestämt och enhetligt
frågeformulär/enkät. Frågornas formulering redovisas i nästa avsnitt.
Frågeformulär med beskrivning finns också att hämta på vår hemsida eller
kan beställas direkt från oss.

Alla aktuella/pågående placeringar under den senaste 12-månaders perioden utgör
underlaget för att genomföra intervjuerna. Det eventuella bortfall som blir orsakas
av att ansvarig placerare har slutat eller bytt jobb och en ny person kanske inte
har blivit tillräckligt insatt i placeringen för att kunna svara på frågorna vid
intervjutillfället.

Genomförda intervjuer rapporteras löpande (om kund så önskar).
När samtliga intervjuer har genomförts sammanställs hela rapporten. Till den bifogas en
separat rapport med uppgifter om ev. bortfall.

Varje månad uppdateras jämförelsetalen.

SSIL



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

Medelbetyg totalt samt på respektive fråga

Medelbetygen bygger på intervjuer genomförda:

Antal intervjuer:

Medelbetyg för samtliga frågor (av 10 möjliga):

Antal bortfall:

2016-06-08 - 2017-06-08

48

8.2

18

Aktuell verksamhet

3a. Information om verksamheten 7.7Fråga

4. Mottagande och introduktion 8.3Fråga

5. Verksamhetens arbete kring genomförandeplanen 8.2Fråga

6. Verksamhetens omvårdnadsinsatser 8.3Fråga

7. Verksamhetens arbete med att motivera klienten 8.3Fråga

8. Social kontroll 8.5Fråga

9. Arbete och studier 0.0Fråga

10. Fritidsaktiviteter 7.2Fråga

11. Nätverksarbete 6.8Fråga

12. Uppföljning och rapportering kring klienten 8.4Fråga

13. Utslussning 8.4Fråga

14. Placeringens lämplighet 8.0Fråga

19. Helhetsbedömning 8.0Fråga



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

Intervjuad Nynäshamns kommun 150450 365966C M

Intervjudatum

S 2

2017-04-11

PC 927260

1. Är aktuell placering pågående i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i mars 2017.

2. Vilken typ av placering gäller det (familj, vuxen, barn, par, förälder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vård etc.)?

Det var en behandlingsplacering enligt SoL för en vuxen.

3a. Om Du fick betygsätta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Informationen var ganska rättvisande.

Betyg

7

3b. Hur fick du kännedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kännedom om verksamheten genom den placerade och genom kriminalvården.

4. Om Du fick betygsätta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Mottagande och introduktion var jättebra.

Betyg

7

Kommentar om intervjun:



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

5. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete kring klientens genomförandeplan (upprättande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Arbetet kring planen fungerade jättebra med bra uppföljningar och dokumenation.

Betyg

8

6. Om Du fick betygsätta verksamhetens omvårdnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa
tänkbara?

Omvårdnadsinsatserna var förvånansvärt bra. Personalen tog hand om den placerade över förväntan.

Betyg

8

7. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprättade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Motivationsarbetet fungerade bra.

Betyg

8

8. Om Du fick betygsätta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begränsning av rörelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta,
där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Den sociala kontrollen var bra. Verksamheten uppmärksammade och rapporterade till mig när personen gick
utanför ramarna.

Betyg

7

9. Om Du fick betygsätta möjligheten till arbete och studier för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det var inte aktuellt med sysselsättning för fokus låg på behandling.

Betyg

-

10. Om Du fick betygsätta möjligheten till fritidsaktiviteter för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det fanns möjligheter till aktiviteter.

Betyg

7



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

11. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med klientens föräldrar/anhöriga (anhörigboende,
umgängesmöjligheter och övrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket
dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Nätverksarbetet var bra. Verksamheten hade kontakt med personens anhöriga.

Betyg

7

12. Om Du fick betygsätta uppföljning och rapportering kring klienten från verksamhetens sida
(regelbundna möten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Uppföljning och rapportering fungerade jättebra.

Betyg

9

13. Om Du fick betygsätta verksamhetens planering och genomförande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det blev inte någon utslussning för placeringen avbröts.

Betyg

-

14. Om Du fick betygsätta denna placering ifråga om hur väl den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Placeringen matchade bra.

Betyg

7

15. Skulle Du i ett liknande ärende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag göra och har gjort det också.

16. Vilka anser Du är verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor är informationen, månadsrapporteringen och återkopplingen. Att de har
heldagssysselsättning för de personer som det passar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

17. Vilka anser Du är verksamhetens svagaste sidor?

Verksamhetens svaga sidor är att kontakten med landstinget borde förbättras.

18. Är det någon typ av tjänst eller kompetens som Du saknar hos den här verksamheten i samband
med placeringar?

Jag har svårt att svara på om det saknas något.

19. Med utgångspunkt från Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då ge verksamheten
som en helhetsbedömning, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Placeringen fungerade bra när det gick bra, men den hann inte fullföljas. Jag skulle inte tveka till att
rekommendera verksamheten.

Betyg

7

Övriga kommentarer och synpunkter

Inga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

Intervjuad Tyresö kommun 96377 365755C M

Intervjudatum

S 2

2017-04-10

PC 927260

1. Är aktuell placering pågående i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i februari 2017.

2. Vilken typ av placering gäller det (familj, vuxen, barn, par, förälder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vård etc.)?

Det var en HVB-placering enligt SoL, för en vuxen.

3a. Om Du fick betygsätta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Vi hade ett informationssamtal och bedömde att de skulle kunna ta emot klienten.

Betyg

7

3b. Hur fick du kännedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag hade kännedom genom ramavtal.

4. Om Du fick betygsätta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag uppfattade mottagandet som informativt och bra. Klienten fick ett bra bemötande och hamnade direkt på
avgiftning.

Betyg

8

Kommentar om intervjun:



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

5. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete kring klientens genomförandeplan (upprättande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Arbetet fungerade utmärkt! De gjorde ett kanonbra arbete och uppnådde det de skulle. De jobbade även bra
med klienten.

Betyg

10

6. Om Du fick betygsätta verksamhetens omvårdnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa
tänkbara?

Jag vet ej så noga hur omvårdnaden var, men har uppfattat att den fungerade bra. Jag kan inte betygsätta.

Betyg

-

7. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprättade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Motivationsarbetet var utmärkt!

Betyg

10

8. Om Du fick betygsätta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begränsning av rörelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta,
där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Den sociala kontrollen fungerade jättebra. De tog urinprover och hade närvarokontroller. Selfhelp Kliniken
utförde ett väldigt konkret arbete med allt som hörde till klientens sociala problematik.

Betyg

10

9. Om Du fick betygsätta möjligheten till arbete och studier för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det var ej aktuellt med någon sysselsättning i den här insatsen. Jag kan inte betygsätta.

Betyg

-

10. Om Du fick betygsätta möjligheten till fritidsaktiviteter för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Möjligheten till aktiviteter var ganska begränsad. Klienten upplevde sig kontrollerad, men det var enligt planen.
Det fanns möjlighet till lite aktiviteter, men jag kan inte betygsätta.

Betyg

-



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

11. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med klientens föräldrar/anhöriga (anhörigboende,
umgängesmöjligheter och övrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket
dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Kontakten med nätverket var ganska minimal. Verksamheten vävde in anhöriga på ett bra sätt och erbjöd
möjlighet till kontakt, men klienten höll dem ifrån sig. Jag kan inte betygsätta.

Betyg

-

12. Om Du fick betygsätta uppföljning och rapportering kring klienten från verksamhetens sida
(regelbundna möten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Uppföljning och rapportering fungerade jättebra. De skickade månadsrapporter regelbundet och hörde av sig via
mejl och telefon. Vi hade ett väl fungerande samarbete.

Betyg

10

13. Om Du fick betygsätta verksamhetens planering och genomförande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Utslussen fungerade bra. Vi hade en dialog kring utslussen och hur den skulle gå till. Klienten flyttade till
stödboende i verksamhetens regi.

Betyg

8

14. Om Du fick betygsätta denna placering ifråga om hur väl den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

8

15. Skulle Du i ett liknande ärende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut! Det har jag redan gjort.

16. Vilka anser Du är verksamhetens starkaste sidor?

Den starkaste sidan är att de lyckas få kontakt med klienterna, så att dessa trivs, de gör ett bra jobb med det.
Det är riktigt tunga missbruksärenden som de jobbar med.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

17. Vilka anser Du är verksamhetens svagaste sidor?

Jag har egentligen inte sett något förbättringsområde. Då de jobbar med 12-steg, är det dock många jag inte
skulle placera där. De har ett väldigt tydligt, nischat behandlingsprogram och ej så stor bredd.

18. Är det någon typ av tjänst eller kompetens som Du saknar hos den här verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, de har mycket medicinsk personal, behandlare osv, så det är inget jag saknar utifrån det här klientelet.

19. Med utgångspunkt från Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då ge verksamheten
som en helhetsbedömning, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

8

Övriga kommentarer och synpunkter

Inga övriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

Intervjuad Bergs Kommun 136913 365477C M

Intervjudatum

S 2

2017-04-06

PC 927260

1. Är aktuell placering pågående i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i februari 2017.

2. Vilken typ av placering gäller det (familj, vuxen, barn, par, förälder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vård etc.)?

Det var från början avgiftning men övergick till behandling enligt SoL, för en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsätta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det var ett akut läge när placeringen gjordes, så jag fick ingen information. Klienten var på ett annat ställe och
fick möjlighet att komma hit på avgiftning. Jag kan inte betygsätta.

Betyg

-

3b. Hur fick du kännedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag kände till Selfhelp Kliniken från tidigare placeringar där.

4. Om Du fick betygsätta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag har uppfattat att mottagandet blev bra. Klienten är ej så lätt att hantera men de fick henne att stanna och ta
till sig behandlingen.

Betyg

8

Kommentar om intervjun:



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

5. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete kring klientens genomförandeplan (upprättande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det var lite turbulent, då klienten ville åka därifrån. De lyckades dock få henne att stanna och ändå ta till sig
vissa delar i behandlingen.

Betyg

7

6. Om Du fick betygsätta verksamhetens omvårdnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa
tänkbara?

Jag har ingen anmärkning på omvårdnaden.

Betyg

7

7. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprättade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

De motiverade klienten och fick henne att stanna. Hon valde dock själv att avbryta behandlingen i förtid men
hon tog till sig vissa delar.

Betyg

8

8. Om Du fick betygsätta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begränsning av rörelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta,
där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

De satte in extra resurser, utifrån klientens problematik. Hon fick möjlighet att prata extra med en terapeut.

Betyg

8

9. Om Du fick betygsätta möjligheten till arbete och studier för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det var ej aktuellt med sysselsättning och inget jag känner till.

Betyg

-

10. Om Du fick betygsätta möjligheten till fritidsaktiviteter för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag tror att möjligheten var lite begränsad. De har sitt program och det är ganska styrt vad man ska göra där.
Jag kan inte betygsätta.

Betyg

-
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Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

11. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med klientens föräldrar/anhöriga (anhörigboende,
umgängesmöjligheter och övrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket
dåligt och 10 = bästa tänkbara?

De hade inget direkt nätverksarbete. Jag vet dock att klientens anhöriga var där och hälsade på. Jag kan inte
betygsätta.

Betyg

-

12. Om Du fick betygsätta uppföljning och rapportering kring klienten från verksamhetens sida
(regelbundna möten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Själva rapporteringen var okej. Jag fick månadsrapporter och vi hade även muntlig kontakt.

Betyg

8

13. Om Du fick betygsätta verksamhetens planering och genomförande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Klienten gjorde ett eget avbrott i placeringen. Det var inget som var planerat. Jag kan inte betygsätta.

Betyg

-

14. Om Du fick betygsätta denna placering ifråga om hur väl den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

8

15. Skulle Du i ett liknande ärende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du är verksamhetens starkaste sidor?

Den starkaste sidan är att de kan motivera en så pass ung person till att gå in i 12-stegsbehandling.
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Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

17. Vilka anser Du är verksamhetens svagaste sidor?

Ett förbättringsområde är att hantera gruppen och det som uppkommer, på ett bättre sätt. Det kan vara en
nackdel att de blandar kvinnor och män, då det kan uppstå relationer som ej är så bra.

18. Är det någon typ av tjänst eller kompetens som Du saknar hos den här verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgångspunkt från Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då ge verksamheten
som en helhetsbedömning, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

7

Övriga kommentarer och synpunkter

Inga övriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

Intervjuad Härnösands kommun 108 365426C M

Intervjudatum

S 2

2017-04-05

PC 927260

1. Är aktuell placering pågående i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i februari 2017.

2. Vilken typ av placering gäller det (familj, vuxen, barn, par, förälder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vård etc.)?

Behandling enligt SoL, för en vuxen.

3a. Om Du fick betygsätta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag kände till Selfhelp Kliniken och tog även kontakt med dem innan placering.

Betyg

8

3b. Hur fick du kännedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kännedom via kollegor.

4. Om Du fick betygsätta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Mottagandet och introduktionen var bra.

Betyg

8

Kommentar om intervjun:
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Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

5. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete kring klientens genomförandeplan (upprättande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Arbetet kring planen fungerade bra.

Betyg

9

6. Om Du fick betygsätta verksamhetens omvårdnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa
tänkbara?

Omvårdnaden var god.

Betyg

9

7. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprättade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Motivationsarbetet fungerade bra.

Betyg

8

8. Om Du fick betygsätta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begränsning av rörelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta,
där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

De kontrollerade klientens missbruk, genom att göra olika tester. Det fungerade bra.

Betyg

10

9. Om Du fick betygsätta möjligheten till arbete och studier för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det var ej aktuellt med någon sysselsättning för klienten. Jag kan ej betygsätta.

Betyg

-

10. Om Du fick betygsätta möjligheten till fritidsaktiviteter för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Möjligheten till aktiviteter var god, både på och utanför verksamheten.

Betyg

10



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

11. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med klientens föräldrar/anhöriga (anhörigboende,
umgängesmöjligheter och övrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket
dåligt och 10 = bästa tänkbara?

De hade en del kontakt med klientens anhöriga.

Betyg

8

12. Om Du fick betygsätta uppföljning och rapportering kring klienten från verksamhetens sida
(regelbundna möten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Uppföljning och rapportering fungerade bra, både muntligt och skriftligt. Jag fick bland annat månadsrapporter.

Betyg

10

13. Om Du fick betygsätta verksamhetens planering och genomförande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det blev ej aktuellt med någon utslussning.

Betyg

-

14. Om Du fick betygsätta denna placering ifråga om hur väl den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

8

15. Skulle Du i ett liknande ärende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du är verksamhetens starkaste sidor?

Det är svårt säga vilka som är deras starkaste sidor, då det var så kort placering.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

17. Vilka anser Du är verksamhetens svagaste sidor?

Det är svårt säga vilka som är deras svagaste sidor, då det var så kort placering.

18. Är det någon typ av tjänst eller kompetens som Du saknar hos den här verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgångspunkt från Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då ge verksamheten
som en helhetsbedömning, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

9

Övriga kommentarer och synpunkter

Inga övriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

Intervjuad Stockholms Stad Hässelby-Vällingby SDF 1032776 364842C M

Intervjudatum

S 2

2017-03-29

PC 927260

1. Är aktuell placering pågående i verksamheten just nu?

Ja, placeringen påbörjades i januari 2017.

2. Vilken typ av placering gäller det (familj, vuxen, barn, par, förälder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vård etc.)?

Det gäller kontraktsvård för en vuxen.

3a. Om Du fick betygsätta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag hade information sedan tidigare och behövde ingen ytterligare.

Betyg

-

3b. Hur fick du kännedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kännedom genom ramavtal och vi hade använt verksamheten tidigare.

4. Om Du fick betygsätta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Utifrån klientens perspektiv var mottagandet bra. Klienten flyttade till Selfhelp Kliniken från ett annat ställe och
kände sig nöjd. Jag var ej med och kan inte betygsätta.

Betyg

-

Kommentar om intervjun:



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

5. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete kring klientens genomförandeplan (upprättande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag som utredare, är nöjd med deras arbete. De ger bra feedback och jag har fått genomförandeplanen.

Betyg

10

6. Om Du fick betygsätta verksamhetens omvårdnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa
tänkbara?

Jag har inte fått några klagomål gällande omvårdnaden.

Betyg

10

7. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprättade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Klienten är ambivalent och de gör ett väldigt bra arbete, både behandlaren och terapeuten.

Betyg

10

8. Om Du fick betygsätta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begränsning av rörelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta,
där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

De har klienten under kontroll, gällande drogtester och medicinering. Vad jag vet, utifrån den information jag fått,
så fungerar det bra.

Betyg

10

9. Om Du fick betygsätta möjligheten till arbete och studier för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Klienten har fått en form av sysselsättning på stället, i form av olika ansvarsområden. Det är bra och givande för
denne. I övrigt är det behandling som gäller. Jag kan inte betygsätta.

Betyg

-

10. Om Du fick betygsätta möjligheten till fritidsaktiviteter för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Möjligheten finns men jag vet ej hur mycket klienten utnyttjar den möjligheten. Jag känner till för lite om det för
att kunna betygsätta.

Betyg

-



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

11. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med klientens föräldrar/anhöriga (anhörigboende,
umgängesmöjligheter och övrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket
dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det finns en kontakt med klientens anhöriga.

Betyg

9

12. Om Du fick betygsätta uppföljning och rapportering kring klienten från verksamhetens sida
(regelbundna möten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag har fått en genomförandeplan och vi har även en del muntlig kontakt.

Betyg

10

13. Om Du fick betygsätta verksamhetens planering och genomförande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Utsluss är pågående just nu och verksamheten gör ett bra arbete.

Betyg

10

14. Om Du fick betygsätta denna placering ifråga om hur väl den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

10

15. Skulle Du i ett liknande ärende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut!

16. Vilka anser Du är verksamhetens starkaste sidor?

Vad jag vet, så är den starkaste sidan arbetet med terapeut och sjuksköterskor. De är väldigt duktiga.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

17. Vilka anser Du är verksamhetens svagaste sidor?

Jag kommer ej på något förbättringsområde just nu.

18. Är det någon typ av tjänst eller kompetens som Du saknar hos den här verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgångspunkt från Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då ge verksamheten
som en helhetsbedömning, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

10

Övriga kommentarer och synpunkter

Inga övriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

Intervjuad Haninge Kommun 150445 364657C M

Intervjudatum

S 2

2017-03-28

PC 927260

1. Är aktuell placering pågående i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i januari 2017.

2. Vilken typ av placering gäller det (familj, vuxen, barn, par, förälder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vård etc.)?

Det gäller behandling enligt SoL, för en vuxen.

3a. Om Du fick betygsätta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag fick ganska mycket information, genom att klienten var på öppenvård här innan också.

Betyg

7

3b. Hur fick du kännedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag hade kännedom redan, genom en annan klient som tidigare varit med i verksamhetens avgiftning.

4. Om Du fick betygsätta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Klienten fick ett gott mottagande. Det var bra men de kanske inte var så kommunikativa i början. Klienten var
dock nöjd.

Betyg

7

Kommentar om intervjun:



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

5. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete kring klientens genomförandeplan (upprättande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Arbetet fungerade bra och formellt sett var det inga konstigheter. Vi fick snabbt en genomförandeplan och de
satte sedan igång arbetet.

Betyg

7

6. Om Du fick betygsätta verksamhetens omvårdnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa
tänkbara?

Omvårdnaden var bra och klienten var nöjd. Jag hann aldrig åka dit men vi hade en del telefonmöten.

Betyg

7

7. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprättade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

I början gick motivationsarbetet bra. Verksamheten gjorde vad de kunde.

Betyg

7

8. Om Du fick betygsätta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begränsning av rörelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta,
där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det gick ej så bra med kontrollen men det var klientens förskyllan också, så det är svårt att säga vems felet var.
Jag hade dock önskat tätare kontakter kring detta.

Betyg

6

9. Om Du fick betygsätta möjligheten till arbete och studier för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det var ej aktuellt med sysselsättning, då vi aldrig riktigt kom så långt. Det var behandling som var i fokus.

Betyg

-

10. Om Du fick betygsätta möjligheten till fritidsaktiviteter för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Man kan alltid diskutera om det kan vara mer eller mindre aktiviteter och om dessa är bra eller mindre bra.
Klienten klagade dock lite och hade önskat något mer aktivt att fylla dagarna med.

Betyg

6



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

11. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med klientens föräldrar/anhöriga (anhörigboende,
umgängesmöjligheter och övrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket
dåligt och 10 = bästa tänkbara?

De hade en del kontakt med klientens mamma men det hann aldrig bli något arbete, även om det var tänkt så
från början. Jag kan inte betygsätta.

Betyg

-

12. Om Du fick betygsätta uppföljning och rapportering kring klienten från verksamhetens sida
(regelbundna möten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Rapporteringen var inte så bra. De snurrade till det en del, när klienten återföll och kommunicerade inte alls med
oss som vårdgivare om hur vi skulle gå tillväga.

Betyg

4

13. Om Du fick betygsätta verksamhetens planering och genomförande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det hann inte bli någon utslussning. Klienten återföll och fick då ej vara kvar.

Betyg

-

14. Om Du fick betygsätta denna placering ifråga om hur väl den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag var mycket missnöjd med sättet de hanterade återfallet på. Att klienterna tar återfall hör till och den här
klienten ångrade sig verkligen och ville vara kvar. Det fanns dock inget manöverutrymme för det hos
verksamheten, utan de valde att avbryta placeringen.

Betyg

4

15. Skulle Du i ett liknande ärende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Nej.

16. Vilka anser Du är verksamhetens starkaste sidor?

En stark sida är att de är snabba på de formella sakerna, som genomförandeplaner och beslut.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

17. Vilka anser Du är verksamhetens svagaste sidor?

De måste kunna jobba med återfallen, om det sker. Det är ett förbättringsområde.

18. Är det någon typ av tjänst eller kompetens som Du saknar hos den här verksamheten i samband
med placeringar?

Jag känner ej till verksamheten tillräckligt för att veta om jag saknar något.

19. Med utgångspunkt från Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då ge verksamheten
som en helhetsbedömning, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

4

Övriga kommentarer och synpunkter

Inga övriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

Intervjuad Umeå kommun 656473 364433C M

Intervjudatum

S 2

2017-03-27

PC 927260

1. Är aktuell placering pågående i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i mars 2017.

2. Vilken typ av placering gäller det (familj, vuxen, barn, par, förälder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vård etc.)?

Det var en 12-stegsbehandling enligt SoL, för en vuxen.

3a. Om Du fick betygsätta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag hade god kunskap om Selfhelp Kliniken innan och behövde ej någon information.

Betyg

-

3b. Hur fick du kännedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kännedom för tre, fyra år sedan. De var bland annat här och informerade om sin verksamhet.

4. Om Du fick betygsätta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det här var lite speciellt, eftersom det var andra vändan på kort tid som klienten var där. De kände därför redan
klienten och allt var klart. Han fick dock ett bra bemötande och jag har inga negativa synpunkter.

Betyg

9

Kommentar om intervjun:



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

5. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete kring klientens genomförandeplan (upprättande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Arbetet var tydligt och klart. De gick in där klienten avbröt senast och han fullföljde nu behandlingen.

Betyg

10

6. Om Du fick betygsätta verksamhetens omvårdnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa
tänkbara?

Jag har inget att anmärka på omvårdnaden.

Betyg

9

7. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprättade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Om jag går på klientens egna ord, så var han väldigt nöjd med den hjälp han fick. De jobbade bra med honom.
Motivation och behandling gick ihop.

Betyg

9

8. Om Du fick betygsätta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begränsning av rörelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta,
där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

De tog stickprover men i övrigt har jag inte riktigt kläm på hur kontrollen såg ut och kan inte betygsätta.

Betyg

-

9. Om Du fick betygsätta möjligheten till arbete och studier för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det var ej aktuellt med sysselsättning, då behandlingen var i fokus.

Betyg

-

10. Om Du fick betygsätta möjligheten till fritidsaktiviteter för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Möjlighet till aktiviteter fanns och klienten tränade bland annat.

Betyg

8



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

11. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med klientens föräldrar/anhöriga (anhörigboende,
umgängesmöjligheter och övrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket
dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Verksamheten var behjälpliga med klientens barn. Terapeuten följde med honom till familjehemmet där han
hade sin son. Det var svårt att jobba med den delen men de gjorde vad de kunde. Jag kan inte betygsätta.

Betyg

-

12. Om Du fick betygsätta uppföljning och rapportering kring klienten från verksamhetens sida
(regelbundna möten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Uppföljningen och rapporteringen fungerade bra, både muntligt och skriftligt. Vi hade god kontakt med varandra.

Betyg

9

13. Om Du fick betygsätta verksamhetens planering och genomförande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Klienten fick förlängt en månad, i avvaktan på boende och åkte sedan hem direkt. Det blev ingen utsluss, utan
klienten fick eftervård på hemmaplan.

Betyg

-

14. Om Du fick betygsätta denna placering ifråga om hur väl den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Den här gången blev det en fullträff! Klienten fick en andra chans och han var nöjd själv också.

Betyg

10

15. Skulle Du i ett liknande ärende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut!

16. Vilka anser Du är verksamhetens starkaste sidor?

Starka sidor är att de har en bredd i 12-stegsbehandlingen, med kunskap om avgiftning och medicinering. De är
raka och har en tydlig hållning mot klienten, så att det blir svårt att glida undan. Man får hjälp på ett bra sätt, om
man orkar och de lyfter upp förmågor och tillgångar hos klienterna. De har kvalitén att hjälpa de riktigt svåra
personerna.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

17. Vilka anser Du är verksamhetens svagaste sidor?

Jag kan inte komma på några förbättringsområden.

18. Är det någon typ av tjänst eller kompetens som Du saknar hos den här verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, de har tagit de kontakter som behövts.

19. Med utgångspunkt från Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då ge verksamheten
som en helhetsbedömning, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Vi har haft flera killar där, det är en bra verksamhet.

Betyg

10

Övriga kommentarer och synpunkter

Inga övriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

Intervjuad Leksands kommun 150593 364313C M

Intervjudatum

S 2

2017-03-23

PC 927260

1. Är aktuell placering pågående i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i februari 2017.

2. Vilken typ av placering gäller det (familj, vuxen, barn, par, förälder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vård etc.)?

Det gällde vård och behandling enligt SoL, för en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsätta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Placeringen gjordes i samråd med alkohol- och drogrådgivaren, som jobbat mycket mot verksamheten tidigare.
Jag kan inte betygsätta informationen.

Betyg

-

3b. Hur fick du kännedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag hade viss kännedom sedan tidigare men fick mer kännedom genom den här placeringen.

4. Om Du fick betygsätta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Alkohol- och drogrådgivaren körde klienten till verksamheten. Det blev en ganska hastig placering och de kunde
ta emot klienten direkt, på avgiftning.

Betyg

8

Kommentar om intervjun:



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

5. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete kring klientens genomförandeplan (upprättande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det var en ganska kort placering men när jag var där på en vårdplanering, så tyckte jag att de hade tänkt på det
mesta. De skräddarsydde en arbetsplan och placeringen följdes upp i vår egen öppenvård.

Betyg

8

6. Om Du fick betygsätta verksamhetens omvårdnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa
tänkbara?

Omvårdnaden verkade vara helt utan anmärkning. Det fanns inget att anmärka på.

Betyg

7

7. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprättade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag vet ej hur mycket de behövde motivera den här klienten, så jag kan inte betygsätta. Klienten fick en kickstart
in i sitt förändringsarbete, genom den här placeringen.

Betyg

-

8. Om Du fick betygsätta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begränsning av rörelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta,
där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

De skulle främst se till att klienten avhöll sig från missbruk och det gjorde de också, i form av drogtester bland
annat. Kontrollen avvek inte på något vis, mot hur det brukar se ut.

Betyg

6

9. Om Du fick betygsätta möjligheten till arbete och studier för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Behandling pågick hela dagarna, så det var inte aktuellt med någon sysselsättning.

Betyg

-

10. Om Du fick betygsätta möjligheten till fritidsaktiviteter för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Klienterna åkte gemensamt och gjorde olika aktiviteter på helger och kvällar.

Betyg

6



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

11. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med klientens föräldrar/anhöriga (anhörigboende,
umgängesmöjligheter och övrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket
dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det var ej aktuellt med något nätverksarbete.

Betyg

-

12. Om Du fick betygsätta uppföljning och rapportering kring klienten från verksamhetens sida
(regelbundna möten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Rapporteringen fungerade utan anmärkning. De skickade månadsrapporter och vi hade även muntlig kontakt.

Betyg

8

13. Om Du fick betygsätta verksamhetens planering och genomförande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

De hade planerat med klienten och jobbat mot vår öppenvård. De, liksom vi, använder sig av "Recovery
Dynamics", vilket underlättade arbetet.

Betyg

9

14. Om Du fick betygsätta denna placering ifråga om hur väl den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

-

15. Skulle Du i ett liknande ärende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du är verksamhetens starkaste sidor?

Den starkaste sidan är att det är ett 12-stegsbehandlingshem, som använder sig av "Recovery Dynamics". De
vänder sig till en specifik grupp av människor, som är intresserade och för dem passar verksamheten bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

17. Vilka anser Du är verksamhetens svagaste sidor?

Som socialsekreterare tycker jag att vore önskvärt med mer kontakt med läkare samt att de hade möjlighet att
göra neuropsykiatriska utredningar.

18. Är det någon typ av tjänst eller kompetens som Du saknar hos den här verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgångspunkt från Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då ge verksamheten
som en helhetsbedömning, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

8

Övriga kommentarer och synpunkter

Inga övriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

Intervjuad Kriminalvård 1102784 364204C M

Intervjudatum

S 2

2017-03-22

PC 927260

1. Är aktuell placering pågående i verksamheten just nu?

Ja, placeringen påbörjades i januari 2017.

2. Vilken typ av placering gäller det (familj, vuxen, barn, par, förälder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vård etc.)?

Det gäller kontraktsvård för en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsätta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag kände redan till Selfhelp Kliniken och behövde ingen information.

Betyg

-

3b. Hur fick du kännedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Anstalten Gävle har haft ett långt samarbete med verksamheten.

4. Om Du fick betygsätta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag har ingen uppfattning om hur mottagandet var och kan inte betygsätta.

Betyg

-

Kommentar om intervjun:



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

5. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete kring klientens genomförandeplan (upprättande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Arbetet fungerar bra. Vi har en bra dialog gällande klienten. Vi bollar tankar och idéer om vad som händer och
sker.

Betyg

8

6. Om Du fick betygsätta verksamhetens omvårdnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa
tänkbara?

Omvårdnaden är bra.

Betyg

9

7. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprättade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Motivationsarbetet fungerar bra. Klienten är inte så svårmotiverad men han är inte alltid på så bra humör. Han
känner missnöje med vissa saker och har vänt sig till mig med detta. Jag har då kontaktat terapeuten, så att de
tagit upp saken och haft enskilda samtal.

Betyg

9

8. Om Du fick betygsätta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begränsning av rörelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta,
där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Kontrollen verkar vara bra. Vissa beteenden hos klienten har upptäckts tidigt och de har då rättat in klienten i
ledet igen. De utför även drogtester.

Betyg

9

9. Om Du fick betygsätta möjligheten till arbete och studier för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det är ej aktuellt med sysselsättning i dagsläget, det kommer senare. Jag vet ej exakt hur det ser ut och kan inte
betygsätta.

Betyg

-

10. Om Du fick betygsätta möjligheten till fritidsaktiviteter för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag har hört att klienten är ute och promenerar och även fystränar.

Betyg

-



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

11. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med klientens föräldrar/anhöriga (anhörigboende,
umgängesmöjligheter och övrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket
dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det är inte så aktuellt. När klienten ska på ledighet, kontaktar de mamman och bekräftar att hon är hemma.

Betyg

-

12. Om Du fick betygsätta uppföljning och rapportering kring klienten från verksamhetens sida
(regelbundna möten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Rapporteringen från verksamheten är bra. Det är värre med mig, då jag inte hinner med i den takt uppföljningen
sker. De är bra på att återkoppla när jag mejlar och ställer frågor. Jag har mycket kontakt med sjuksköterskan
på stället. Hon ringer och vi hjälps åt med alla nödvändiga kontakter.

Betyg

8

13. Om Du fick betygsätta verksamhetens planering och genomförande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det är ej aktuellt med utslussning.

Betyg

-

14. Om Du fick betygsätta denna placering ifråga om hur väl den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

9

15. Skulle Du i ett liknande ärende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, vi har haft flera stycken där.

16. Vilka anser Du är verksamhetens starkaste sidor?

Läget på verksamheten är rätt bra, med närheten till Stockholm men ändå inte riktigt där. Det blir inte så lång
restid, utan man kan resa fram och tillbaka dit över dagen. Det är också bra att de har 12-stegsbehandling.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

17. Vilka anser Du är verksamhetens svagaste sidor?

Jag har ej hunnit märka något ännu.

18. Är det någon typ av tjänst eller kompetens som Du saknar hos den här verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, inget jag tänkt på.

19. Med utgångspunkt från Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då ge verksamheten
som en helhetsbedömning, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

9

Övriga kommentarer och synpunkter

Inga övriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

Intervjuad Kriminalvård 1100560 364163C M

Intervjudatum

S 2

2017-03-22

PC 927260

1. Är aktuell placering pågående i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i februari 2017.

2. Vilken typ av placering gäller det (familj, vuxen, barn, par, förälder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vård etc.)?

Det var en vårdvistelse för en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsätta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det var en annan handläggare som gjorde placeringen och hon hade information om verksamheten. Jag kan
inte betygsätta.

Betyg

-

3b. Hur fick du kännedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Selfhelp Kliniken är väl känd av oss på anstalten Gävle. Vi har haft en hel del placeringar där under ett tiotal år
och vi har ett gott samarbete med dem.

4. Om Du fick betygsätta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Mottagandet var bra men jag var inte med och kan inte betygsätta. Klienten var där på studiebesök innan och
träffade personalen.

Betyg

-

Kommentar om intervjun:



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

5. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete kring klientens genomförandeplan (upprättande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Arbetet fungerade bra. Det var alltid lätt att ha en dialog kring speciella frågor.

Betyg

8

6. Om Du fick betygsätta verksamhetens omvårdnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa
tänkbara?

Omvårdnaden var god.

Betyg

8

7. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprättade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det var en ganska svårmotiverad klient och det krävdes en del arbete med hans självinsikt. Vår bedömning av
behandlingsbehovet, stämde inte överens med hans bild.

Betyg

8

8. Om Du fick betygsätta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begränsning av rörelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta,
där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag har ingen uppfattning om kontrollen. Drogtester görs löpande där och klienten speglas i
gruppverksamheten, men jag kan inte betygsätta.

Betyg

-

9. Om Du fick betygsätta möjligheten till arbete och studier för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det var ej aktuellt med någon sysselsättning, utan det var fokus på behandling.

Betyg

-

10. Om Du fick betygsätta möjligheten till fritidsaktiviteter för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Klienterna får ej vistas utanför behandlingshemmet den första månaden. Därefter tar verksamheten kontakt med
oss vid eventuellt längre vistelse ute i samhället. Vi vill ej att klienterna har så mycket fritid, utan de ska vara på
plats och genomgå behandlingen. Jag kan inte betygsätta.

Betyg

-



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

11. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med klientens föräldrar/anhöriga (anhörigboende,
umgängesmöjligheter och övrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket
dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Klienten hade kontakt med sina anhöriga. Jag vet inte säkert men jag tror även att att behandlingshemmet hade
kontakt med dem. Jag kan inte betygsätta.

Betyg

-

12. Om Du fick betygsätta uppföljning och rapportering kring klienten från verksamhetens sida
(regelbundna möten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

De skötte sig enligt de förväntningar vi hade. Jag fick månadsrapporter, som var sammanfattningar över
klientens utveckling och hur arbetet kring planen genomförts.

Betyg

8

13. Om Du fick betygsätta verksamhetens planering och genomförande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

För oss var detta en utslussplacering. Socialtjänsten och frivården tog sedan vid, när denna placering
avslutades. Jag kan inte betygsätta.

Betyg

-

14. Om Du fick betygsätta denna placering ifråga om hur väl den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Våra klienter har ofta multipla behov. Det här var en placering för behandling mot missbruk men det gjordes inga
insatser mot kriminalitet. Det var dock inte avsikten heller, utan det sker i nästa insats. Jag kan inte betygsätta
matchningen.

Betyg

-

15. Skulle Du i ett liknande ärende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, vi planerar för ytterligare en placering där inom kort.

16. Vilka anser Du är verksamhetens starkaste sidor?

De är väldigt strukturerade och duktiga på missbruksbehandling och det är därför vi använder dem.
Kriminalvården har ramavtal med många behandlingshem och vi använder oss av fem till sju stycken. Selfhelp
Kliniken är ett av de hem som vi använder mest frekvent.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

17. Vilka anser Du är verksamhetens svagaste sidor?

Det är inget direkt förbättringsområde men eftersom personal kommer och går, är det viktigt att man har en
kunnig och driven behandlingspersonal, som är utbildad och erfaren.

18. Är det någon typ av tjänst eller kompetens som Du saknar hos den här verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, inte i den inriktning vi brukar använda dem till i nuläget.

19. Med utgångspunkt från Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då ge verksamheten
som en helhetsbedömning, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

8

Övriga kommentarer och synpunkter

Inga övriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

Intervjuad Kriminalvård 1101154 364109C M

Intervjudatum

S 2

2017-03-21

PC 927260

1. Är aktuell placering pågående i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i februari 2017.

2. Vilken typ av placering gäller det (familj, vuxen, barn, par, förälder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vård etc.)?

Det var en vårdvistelse för en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsätta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag fick tips från programgruppen och tittade på verksamhetens hemsida, som inte var så bra.

Betyg

5

3b. Hur fick du kännedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Kriminalvården har ramavtal med verksamheten och sedan fick jag ett tips från programgruppen.

4. Om Du fick betygsätta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag var ej med och kan inte betygsätta mottagandet.

Betyg

-

Kommentar om intervjun:



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

5. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete kring klientens genomförandeplan (upprättande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag fick information hela tiden och arbetet fungerade bra.

Betyg

7

6. Om Du fick betygsätta verksamhetens omvårdnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa
tänkbara?

Jag vet ej hur omvårdnaden var, då jag aldrig gjorde något studiebesök där.

Betyg

-

7. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprättade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Man kan fråga sig varför klienten hoppade av, men jag tror säkert att de gjorde vad de kunde för att motivera
honom.

Betyg

7

8. Om Du fick betygsätta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begränsning av rörelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta,
där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

De verkade ha bra kontroll av klienten. Drogtester är inskrivet i avtalet och sedan fick de ha lite extra koll, då
klienten inledde ett förhållande med en annan klient.

Betyg

8

9. Om Du fick betygsätta möjligheten till arbete och studier för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag vet ej hur möjligheten till sysselsättning var och kan inte betygsätta.

Betyg

-

10. Om Du fick betygsätta möjligheten till fritidsaktiviteter för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det fanns tillgång till promenader och gym. Jag har dock bara hört vad klienten sagt och kan inte betygsätta.

Betyg

-



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

11. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med klientens föräldrar/anhöriga (anhörigboende,
umgängesmöjligheter och övrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket
dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag vet att klientens mamma var där och hälsade på, så de hade ett visst nätverksarbete. Jag kan inte
betygsätta.

Betyg

-

12. Om Du fick betygsätta uppföljning och rapportering kring klienten från verksamhetens sida
(regelbundna möten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Rapporteringen skedde enligt regelboken. Jag fick skriftliga rapporter och jag ringde dem ibland också.

Betyg

9

13. Om Du fick betygsätta verksamhetens planering och genomförande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det blev ingen utsluss, då klienten avbröt placeringen.

Betyg

-

14. Om Du fick betygsätta denna placering ifråga om hur väl den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

7

15. Skulle Du i ett liknande ärende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Tveksam. Vi har en till klient där och jag vill ta lite mer information utifrån den först, för att se hur det fungerar.

16. Vilka anser Du är verksamhetens starkaste sidor?

Jag har för lite kunskap om verksamheten för att kunna peka på deras starkaste sidor.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

17. Vilka anser Du är verksamhetens svagaste sidor?

Jag har för lite kunskap om verksamheten för att kunna peka på deras svagaste sidor.

18. Är det någon typ av tjänst eller kompetens som Du saknar hos den här verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgångspunkt från Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då ge verksamheten
som en helhetsbedömning, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

6

Övriga kommentarer och synpunkter

Inga övriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

Intervjuad Umeå kommun 656473 364066C M

Intervjudatum

S 2

2017-03-21

PC 927260

1. Är aktuell placering pågående i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i januari 2016.

2. Vilken typ av placering gäller det (familj, vuxen, barn, par, förälder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vård etc.)?

Det gällde behandling enligt SoL, för en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsätta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag ringde och pratade med dem och vi använder dem frekvent, så jag kände redan till dem väl. Jag behövde ej
så mycket information och kan därför inte betygsätta.

Betyg

-

3b. Hur fick du kännedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kännedom via kollegor.

4. Om Du fick betygsätta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag var ej delaktig i mottagandet och kan inte betygsätta. Klienten åkte buss själv till verksamheten och det gick
nog bra.

Betyg

-

Kommentar om intervjun:



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

5. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete kring klientens genomförandeplan (upprättande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Arbetet fungerade bra, det var inga konstigheter. Det blev dock aldrig så att jag skickade någon vårdplan, så det
var svårt för dem att göra en genomförandeplan. Vi fick i alla fall månadsrapporter och allt fungerade bra. Jag
kan inte betygsätta.

Betyg

-

6. Om Du fick betygsätta verksamhetens omvårdnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa
tänkbara?

Jag var aldrig där och kan inte betygsätta omvårdnaden. Jag hörde aldrig att något ej skulle ha fungerat.

Betyg

-

7. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprättade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag hade regelbunden kontakt med personalen och det ingick i placeringen att få klienten att "hålla sig på
planen".

Betyg

8

8. Om Du fick betygsätta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begränsning av rörelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta,
där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Gällande social kontroll, så jobbade de säkert med klienten som med alla andra och hon fick inga återfall. Jag
kan inte betygsätta.

Betyg

-

9. Om Du fick betygsätta möjligheten till arbete och studier för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Klienten var i behandling och hade ganska fullt upp på dagarna. Det var ej aktuellt med någon sysselsättning.

Betyg

-

10. Om Du fick betygsätta möjligheten till fritidsaktiviteter för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag tror att de kunde träna en del och så och har inte hört annat än att det fungerade bra.

Betyg

7



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

11. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med klientens föräldrar/anhöriga (anhörigboende,
umgängesmöjligheter och övrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket
dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag tror inte att det var aktuellt med någon kontakt med nätverket. Klienten var bara där i sex veckor.

Betyg

-

12. Om Du fick betygsätta uppföljning och rapportering kring klienten från verksamhetens sida
(regelbundna möten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Uppföljning och rapportering fungerade bra. De ringde och återkopplade så fort det var något. Jag fick även
skriftliga månadsrapporter.

Betyg

8

13. Om Du fick betygsätta verksamhetens planering och genomförande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det fanns en plan redan från början, att klienten skulle komma tillbaka hit och göra sin eftervård på hemmaplan.
Utslussplanen följdes på ett bra sätt.

Betyg

7

14. Om Du fick betygsätta denna placering ifråga om hur väl den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Placeringen blev väldigt bra och det har gått väldigt bra för klienten efteråt också.

Betyg

8

15. Skulle Du i ett liknande ärende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut!

16. Vilka anser Du är verksamhetens starkaste sidor?

Den starkaste sidan är att de har sin 12-stegsbehandling och att vi i vår öppenvård jobbar på samma linje. Det
blir därför lätt att komma tillbaka på eftervård här hemma.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

17. Vilka anser Du är verksamhetens svagaste sidor?

Jag har ej sett några förbättringsområden, då jag ej varit där.

18. Är det någon typ av tjänst eller kompetens som Du saknar hos den här verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, det gällde en ganska välfungerande klient.

19. Med utgångspunkt från Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då ge verksamheten
som en helhetsbedömning, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

8

Övriga kommentarer och synpunkter

Inga övriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

Intervjuad Kriminalvård 1102784 364038C M

Intervjudatum

S 2

2017-03-20

PC 927260

1. Är aktuell placering pågående i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i februari 2017.

2. Vilken typ av placering gäller det (familj, vuxen, barn, par, förälder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vård etc.)?

Det var en kontraktsvård för en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsätta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag gjorde ej själva placeringen och kan därför inte betygsätta informationen.

Betyg

-

3b. Hur fick du kännedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kännedom genom att jag övertog ärendet.

4. Om Du fick betygsätta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag vet ej riktigt hur mottagandet var och kan inte betygsätta, men klienten var ej missnöjd i alla fall.

Betyg

-

Kommentar om intervjun:

Handläggaren svarar på frågor för två placeringar samtidigt och många av svaren är liknande för dessa.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

5. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete kring klientens genomförandeplan (upprättande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag fick månadsrapporter kring de steg de gjort. De var tillgängliga på telefon och mejl och vi hade en bra dialog
hela tiden. Klienten åkte dock hem för eftervård på hemmaplan.

Betyg

8

6. Om Du fick betygsätta verksamhetens omvårdnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa
tänkbara?

Omvårdnaden var bra och klienten verkade nöjd.

Betyg

9

7. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprättade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

De försökte att motivera klienten, som ej var så mottaglig för konceptet. De gjorde så gott de kunde, men det var
inte så givande.

Betyg

8

8. Om Du fick betygsätta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begränsning av rörelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta,
där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det var ej aktuellt med mer kontroll än att klienten fick lämna prover enligt gängse rutiner. Det fungerade bra och
jag fick ingen information om positiva resultat.

Betyg

9

9. Om Du fick betygsätta möjligheten till arbete och studier för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag vet inte hur möjligheten till sysselsättning var och kan inte betygsätta. Klienten hade sin behandling och det
var inte aktuellt med något annat.

Betyg

-

10. Om Du fick betygsätta möjligheten till fritidsaktiviteter för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det fanns att göra på stället, men jag vet ej exakt vad och hur mycket. Vi pratade inte om det, så jag kan inte
betygsätta.

Betyg

-



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

11. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med klientens föräldrar/anhöriga (anhörigboende,
umgängesmöjligheter och övrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket
dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag vet att klienten ringde sin mamma, men det fanns inget behov av hjälp från verksamheten i den kontakten.
Jag kan inte betygsätta.

Betyg

-

12. Om Du fick betygsätta uppföljning och rapportering kring klienten från verksamhetens sida
(regelbundna möten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag fick månadsrapporter och input när det hände saker. Jag fick den information jag behövde.

Betyg

8

13. Om Du fick betygsätta verksamhetens planering och genomförande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Klienten åkte direkt hem till sin lägenhet och började jobba, så det blev ingen utslussning.

Betyg

-

14. Om Du fick betygsätta denna placering ifråga om hur väl den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

8

15. Skulle Du i ett liknande ärende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du är verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sidor är att de jobbar klientnära, är måna om att klienterna ska må bra, samt att de underlättar
när det finns saker som stör.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

17. Vilka anser Du är verksamhetens svagaste sidor?

Jag kan ej komma på något förbättringsområde just nu.

18. Är det någon typ av tjänst eller kompetens som Du saknar hos den här verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgångspunkt från Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då ge verksamheten
som en helhetsbedömning, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

8

Övriga kommentarer och synpunkter

Inga övriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

Intervjuad Kriminalvård 1102784 364036C M

Intervjudatum

S 2

2017-03-20

PC 927260

1. Är aktuell placering pågående i verksamheten just nu?

Ja, placeringen påbörjades i december 2016.

2. Vilken typ av placering gäller det (familj, vuxen, barn, par, förälder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vård etc.)?

Det gäller en kontraktsvård för en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsätta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag var ej med och kan inte betygsätta informationen innan placering.

Betyg

-

3b. Hur fick du kännedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kännedom om dem genom att jag övertog ärendet.

4. Om Du fick betygsätta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Klienten har inte sagt att han var missnöjd med mottagandet. Jag vet dock inte riktigt hur det var och kan inte
betygsätta.

Betyg

-

Kommentar om intervjun:

Handläggaren svarar på frågor för två placeringar samtidigt och många av svaren är liknande för dessa.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

5. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete kring klientens genomförandeplan (upprättande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag får månadsrapporter, kring vilka steg de gör. De följer planen och vi har hela tiden en bra dialog.

Betyg

8

6. Om Du fick betygsätta verksamhetens omvårdnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa
tänkbara?

Omvårdnaden är god och klienten verkar nöjd.

Betyg

9

7. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprättade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Klienten har problem med sina tänder och de har fått motivera och hjälpa honom i detta.

Betyg

8

8. Om Du fick betygsätta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begränsning av rörelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta,
där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

De har ej mer kontroll än att klienten får lämna prover, enligt gängse rutiner. Det fungerar bra och jag har inte
fått någon information om att klienten varit positiv.

Betyg

9

9. Om Du fick betygsätta möjligheten till arbete och studier för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag vet ej hur möjligheten till sysselsättning är, det är inget jag satt mig in i. Klienten har fullt upp med sin
behandling.

Betyg

-

10. Om Du fick betygsätta möjligheten till fritidsaktiviteter för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Vi har ej pratat om detta och jag kan inte betygsätta möjligheten till aktiviteter. Det finns att göra där, men jag vet
ej exakt vad.

Betyg

-



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

11. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med klientens föräldrar/anhöriga (anhörigboende,
umgängesmöjligheter och övrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket
dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Klientens familj har varit där och hälsat på och bott i närheten av verksamheten. Selfhelp Kliniken gör vad de
kan.

Betyg

8

12. Om Du fick betygsätta uppföljning och rapportering kring klienten från verksamhetens sida
(regelbundna möten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag får månadsrapporter och input när det händer saker. Jag får den information jag behöver.

Betyg

8

13. Om Du fick betygsätta verksamhetens planering och genomförande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det är ej aktuellt med någon utslussning av klienten.

Betyg

-

14. Om Du fick betygsätta denna placering ifråga om hur väl den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

8

15. Skulle Du i ett liknande ärende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du är verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sida är att de jobbar klientnära och är måna om att klienten ska må bra. De hjälper till med
saker som kan störa klienten och ordnar med boende på hotell för familjen.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

17. Vilka anser Du är verksamhetens svagaste sidor?

Jag kan ej komma på några förbättringsområden just nu.

18. Är det någon typ av tjänst eller kompetens som Du saknar hos den här verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgångspunkt från Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då ge verksamheten
som en helhetsbedömning, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

8

Övriga kommentarer och synpunkter

Inga övriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

Intervjuad Sundbybergs stad 150454 364031C M

Intervjudatum

S 2

2017-03-20

PC 927260

1. Är aktuell placering pågående i verksamheten just nu?

Ja, placeringen påbörjades i januari 2017.

2. Vilken typ av placering gäller det (familj, vuxen, barn, par, förälder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vård etc.)?

Det gäller boende och behandling enligt SoL, för en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsätta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag fick bra information. Jag hade haft kontakt med verksamheten i tidigare ärenden och var även på besök
innan denna placering.

Betyg

9

3b. Hur fick du kännedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag hade kännedom genom tidigare placeringar.

4. Om Du fick betygsätta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Bemötandet vid mottagandet och introduktionen var mycket bra.

Betyg

8

Kommentar om intervjun:

Namngiven handläggare har slutat och denna handläggare har tagit över ärendet, som var avslutat men påbörjats igen.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

5. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete kring klientens genomförandeplan (upprättande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Arbetet fungerar bra. Jag har fått bra återkoppling kring de steg de har jobbat med hittills.

Betyg

9

6. Om Du fick betygsätta verksamhetens omvårdnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa
tänkbara?

Jag har ej hört något annat än att omvårdnaden skulle vara bra och klienten trivs på verksamheten.

Betyg

10

7. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprättade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag har inget att anmärka på, utan motivationsarbetet fungerar bra.

Betyg

10

8. Om Du fick betygsätta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begränsning av rörelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta,
där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

De utför bland annat drogtester och har koll på att reglerna följs. De uppmärksammar och jobbar med de
misstag som klienten gör.

Betyg

10

9. Om Du fick betygsätta möjligheten till arbete och studier för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det är inte aktuellt med någon sysselsättning, förutom själva behandlingen.

Betyg

-

10. Om Du fick betygsätta möjligheten till fritidsaktiviteter för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Möjlighet till aktiviteter finns men är inte så aktuellt för klienten. Jag kan inte betygsätta.

Betyg

-



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

11. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med klientens föräldrar/anhöriga (anhörigboende,
umgängesmöjligheter och övrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket
dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Klienten har inga anhöriga, så det är inte aktuellt med något nätverksarbete.

Betyg

-

12. Om Du fick betygsätta uppföljning och rapportering kring klienten från verksamhetens sida
(regelbundna möten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Uppföljning och rapportering fungerar bra, både muntligt och skriftligt. De ringer om det är något och jag får
skriftliga rapporter.

Betyg

10

13. Om Du fick betygsätta verksamhetens planering och genomförande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det finns en planering för utsluss och det är snart på gång.

Betyg

10

14. Om Du fick betygsätta denna placering ifråga om hur väl den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Placeringen matchar bra och klienten säger det själv också!

Betyg

10

15. Skulle Du i ett liknande ärende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut!

16. Vilka anser Du är verksamhetens starkaste sidor?

De starkaste sidorna är bemötandet samt att de har ganska hårt kontroll, samtidigt som de är väldigt flexibla.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

17. Vilka anser Du är verksamhetens svagaste sidor?

Jag har ej sett några förbättringsområden.

18. Är det någon typ av tjänst eller kompetens som Du saknar hos den här verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, det kan jag ej komma på nu.

19. Med utgångspunkt från Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då ge verksamheten
som en helhetsbedömning, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Vi är mycket nöjda med Selfhelp Kliniken.

Betyg

10

Övriga kommentarer och synpunkter

Inga övriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

Intervjuad Kriminalvård 1100604 363999C M

Intervjudatum

S 2

2017-03-20

PC 927260

1. Är aktuell placering pågående i verksamheten just nu?

Ja, placeringen påbörjades i januari 2017.

2. Vilken typ av placering gäller det (familj, vuxen, barn, par, förälder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vård etc.)?

Det gäller en vårdvistelse för en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsätta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Frivården godkände placeringen men det var anstaltens planering. Jag kan därför inte säga något om
informationen.

Betyg

-

3b. Hur fick du kännedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag hade känt till verksamheten i många år, genom ramavtal och många tidigare placeringar.

4. Om Du fick betygsätta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag vet ej hur mottagandet var, då jag inte var med.

Betyg

-

Kommentar om intervjun:

Handläggaren har ej tagit del av någon uppföljning och rapportering och kan därför inte ge några betyg, utan bara
kommentarer som svar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

5. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete kring klientens genomförandeplan (upprättande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag tror att arbetet fungerar bra men de jobbar mest mot anstalten. Det är dit de skickar rapporterna.

Betyg

-

6. Om Du fick betygsätta verksamhetens omvårdnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa
tänkbara?

Klienten själv är väldigt nöjd med vistelsen. Jag har varit där och hälsat på och klienten tycker att han fått
mycket från verksamheten.

Betyg

-

7. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprättade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag tror att motivationsarbetet fungerar bra.

Betyg

-

8. Om Du fick betygsätta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begränsning av rörelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta,
där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det finns en viss gräns för när något kallas destruktivt eller inte. Om klienten handgripligen skulle ge sig på
andra eller inte ta till sig behandlingen, skulle han få åka därifrån. De utför även drogtester.

Betyg

-

9. Om Du fick betygsätta möjligheten till arbete och studier för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Klienten är i behandling och det är inte aktuellt med någon sysselsättning. Det kan eventuellt bli aktuellt vid
utsluss.

Betyg

-

10. Om Du fick betygsätta möjligheten till fritidsaktiviteter för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag vet ej hur möjligheten till aktiviteter ser ut.

Betyg

-



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

11. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med klientens föräldrar/anhöriga (anhörigboende,
umgängesmöjligheter och övrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket
dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag vet att klientens anhöriga är där och hälsar på och jag tror att kontakten fungerar bra.

Betyg

-

12. Om Du fick betygsätta uppföljning och rapportering kring klienten från verksamhetens sida
(regelbundna möten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag kan ej svara på det, då rapporteringen sker till anstalten.

Betyg

-

13. Om Du fick betygsätta verksamhetens planering och genomförande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Klienten blev villkorligt frigiven nyss och jag vet inte om han kommit därifrån eller inte.

Betyg

-

14. Om Du fick betygsätta denna placering ifråga om hur väl den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Vad jag vet, så har klienten upplevt att det fungerat bra och då är det ju en bra matchning.

Betyg

-

15. Skulle Du i ett liknande ärende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, de fyller alla kriterier för hur ett behandlingshem ska vara. Vi har ramavtal med Selfhelp Kliniken och
använder dem jättemycket.

16. Vilka anser Du är verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sida är att de är bra på behandling.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

17. Vilka anser Du är verksamhetens svagaste sidor?

Så nära känner jag dem inte så att jag kan peka på några förbättringsområden.

18. Är det någon typ av tjänst eller kompetens som Du saknar hos den här verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, vi hjälps åt och ordnar fram det som behövs.

19. Med utgångspunkt från Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då ge verksamheten
som en helhetsbedömning, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det är en bra verksamhet, som vi kommer att fortsätta använda.

Betyg

-

Övriga kommentarer och synpunkter

Inga övriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

Intervjuad Umeå kommun 656473 363990C M

Intervjudatum

S 2

2017-03-17

PC 927260

1. Är aktuell placering pågående i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i februari 2017.

2. Vilken typ av placering gäller det (familj, vuxen, barn, par, förälder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vård etc.)?

Det gällde behandling enligt SoL, för en vuxen.

3a. Om Du fick betygsätta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag hade information, då vi hade haft placeringar där tidigare. Jag kan inte betygsätta.

Betyg

-

3b. Hur fick du kännedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag hade kännedom genom avtal.

4. Om Du fick betygsätta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag var ej med vid mottagandet, utan klienten åkte ner dit själv. Jag tror att det gick bra, men jag kan inte
betygsätta.

Betyg

-

Kommentar om intervjun:



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

5. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete kring klientens genomförandeplan (upprättande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Arbetet kring planen fungerar bra. Det gick fort med att vi fick tillbaka en genomförandeplan.

Betyg

9

6. Om Du fick betygsätta verksamhetens omvårdnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa
tänkbara?

Jag tror att omvårdnaden var bra. Jag har inte hört några klagomål.

Betyg

8

7. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprättade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Klienten fullföljde behandlingen som han skulle. De försökte att motivera honom till en förlängning, men det gick
inte.

Betyg

8

8. Om Du fick betygsätta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begränsning av rörelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta,
där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag antar att klienten fick lämna prover och jag tror att det fungerade bra.

Betyg

8

9. Om Du fick betygsätta möjligheten till arbete och studier för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det var ej aktuellt med någon sysselsättning, då klienten hade sin behandling.

Betyg

-

10. Om Du fick betygsätta möjligheten till fritidsaktiviteter för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Klienten fick ej gå iväg själv under sin femveckors behandling. Han var dock med på den träning de hade och
jag tror att han var nöjd med aktiviteterna.

Betyg

8



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

11. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med klientens föräldrar/anhöriga (anhörigboende,
umgängesmöjligheter och övrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket
dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Något nätverksarbete var inte aktuellt.

Betyg

-

12. Om Du fick betygsätta uppföljning och rapportering kring klienten från verksamhetens sida
(regelbundna möten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Uppföljning och rapportering fungerade bra. Jag hade telefonkontakt med kontaktpersonen och fick även en
slutrapport.

Betyg

9

13. Om Du fick betygsätta verksamhetens planering och genomförande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det blev ingen utslussning, utan klienten slutade när det var tänkt.

Betyg

-

14. Om Du fick betygsätta denna placering ifråga om hur väl den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

8

15. Skulle Du i ett liknande ärende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du är verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sidor är att de har 12-stegsbehandling och att de tar emot klienter med substitutionsbehandling.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

17. Vilka anser Du är verksamhetens svagaste sidor?

Jag har ej sett några svaga sidor.

18. Är det någon typ av tjänst eller kompetens som Du saknar hos den här verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, ej vad jag tänkt på.

19. Med utgångspunkt från Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då ge verksamheten
som en helhetsbedömning, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

9

Övriga kommentarer och synpunkter

Inga övriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

Intervjuad Nordanstigs kommun 150604 360003C M

Intervjudatum

S 2

2017-02-03

PC 927260

1. Är aktuell placering pågående i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i oktober 2016.

2. Vilken typ av placering gäller det (familj, vuxen, barn, par, förälder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vård etc.)?

Det var en SoL-placering för en vuxen.

3a. Om Du fick betygsätta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det var ej jag som gjorde placeringen, så det kan jag ej betygsätta.

Betyg

-

3b. Hur fick du kännedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Vi har använt dem i tidigare placeringar.

4. Om Du fick betygsätta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det var ett bra mottagande. De var en bra behandlare som tog emot oss och som var otrolig duktig.

Betyg

7

Kommentar om intervjun:



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

5. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete kring klientens genomförandeplan (upprättande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Vi hade ett bra samarbete och en bra kommunikation och de fick klienten att stanna kvar.

Betyg

6

6. Om Du fick betygsätta verksamhetens omvårdnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa
tänkbara?

Omvårdnadsinsatserna fungerade bra, men de är dåliga på sjukdomssidan.

Betyg

6

7. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprättade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Den behandlare som vi hade, var jätteduktig på att motivera klienten.

Betyg

8

8. Om Du fick betygsätta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begränsning av rörelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta,
där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag vet ej hur det var med den sociala kontrollen. Möjligtvis att de tog det sporadiskt. Jag kan ej betygsätta det.

Betyg

-

9. Om Du fick betygsätta möjligheten till arbete och studier för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det var ej aktuellt.

Betyg

-

10. Om Du fick betygsätta möjligheten till fritidsaktiviteter för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det var ej så aktuellt med några fritidsaktiviteter, de hann ej med så mycket. Så jag kan ej betygsätta det.

Betyg

-



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

11. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med klientens föräldrar/anhöriga (anhörigboende,
umgängesmöjligheter och övrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket
dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Klienten hade ej så stort nätverk, så det var ej aktuellt.

Betyg

-

12. Om Du fick betygsätta uppföljning och rapportering kring klienten från verksamhetens sida
(regelbundna möten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Vi hade i stort sett en bra kommunikation. Vi hade en sådan bra behandlare och det hängde mycket på om den
personen var där eller inte. Det fungerade jättebra när denne var där, men annars fungerade det inte så bra.
Ibland fick jag säga till om skriftliga rapporter, men när jag gjorde det så kom de direkt.

Betyg

6

13. Om Du fick betygsätta verksamhetens planering och genomförande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det fanns en bra planering för utslussningen och det fungerade som det skulle.

Betyg

7

14. Om Du fick betygsätta denna placering ifråga om hur väl den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

8

15. Skulle Du i ett liknande ärende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Men det beror på hur problembilden ser ut.

16. Vilka anser Du är verksamhetens starkaste sidor?

Deras starka sidor är att de har en bra 12-stegsmodell och bra behandlare. De är väldigt kunniga i 12-steget.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

17. Vilka anser Du är verksamhetens svagaste sidor?

Deras svaga sidor är sjukdomssidan och vårdbiten. De har en dålig kommunikation och de tar konstiga beslut
och avvägningar. Helt plötsligt så kan de bara skriva ut en klient och jag ifrågasätter deras deras bedömningar.

18. Är det någon typ av tjänst eller kompetens som Du saknar hos den här verksamheten i samband
med placeringar?

Jag tycker att de ska bli bättre på att göra sina bedömningar, det är ibland riskfyllt i de bedömningar de gör.

19. Med utgångspunkt från Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då ge verksamheten
som en helhetsbedömning, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

5

Övriga kommentarer och synpunkter

Inga övriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

Intervjuad Enköpings kommun 150460 358161C M

Intervjudatum

S 2

2017-01-13

PC 927260

1. Är aktuell placering pågående i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i november 2016.

2. Vilken typ av placering gäller det (familj, vuxen, barn, par, förälder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vård etc.)?

Det var en SoL-placering för en vuxen.

3a. Om Du fick betygsätta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det var ej jag som gjorde placeringen, så det kan jag ej betygsätta.

Betyg

-

3b. Hur fick du kännedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Vi har avtal med dem.

4. Om Du fick betygsätta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag var ej med vid mottagandet, så det kan jag ej betygsätta.

Betyg

-

Kommentar om intervjun:



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

5. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete kring klientens genomförandeplan (upprättande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Arbetet med klienten var bra. Det var bra återrapportering och de gjorde det som de hade sagt att de skulle
göra.

Betyg

7

6. Om Du fick betygsätta verksamhetens omvårdnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa
tänkbara?

Omvårdnadsinsatserna var bra.

Betyg

7

7. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprättade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Deras arbete med att motivera klienten var bra.

Betyg

7

8. Om Du fick betygsätta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begränsning av rörelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta,
där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

De hade en hård kontroll.

Betyg

8

9. Om Du fick betygsätta möjligheten till arbete och studier för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det var ej aktuellt.

Betyg

-

10. Om Du fick betygsätta möjligheten till fritidsaktiviteter för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det var ej så organiserat med fritidsaktiviteter, det var utflykter efter behoven.

Betyg

5



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

11. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med klientens föräldrar/anhöriga (anhörigboende,
umgängesmöjligheter och övrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket
dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Nätverksarbetet var både bra och dåligt. De hade kunnat ha mer kontakt och mer kommunikation inför
permissioner.

Betyg

6

12. Om Du fick betygsätta uppföljning och rapportering kring klienten från verksamhetens sida
(regelbundna möten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Uppföljning och rapportering var väldigt bra. Vi fick skriftliga rapporter och de hörde av sig  så fort det var något.
Vi hade en bra dialog.

Betyg

8

13. Om Du fick betygsätta verksamhetens planering och genomförande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det blev ingen utskrivning för att klienten blev utskriven på grund av misskötsamhet. Jag kan ej betygsätta det.

Betyg

-

14. Om Du fick betygsätta denna placering ifråga om hur väl den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

6

15. Skulle Du i ett liknande ärende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Nej. Ej i ett liknande, men för en lite mer fungerande klient så skulle jag göra det.

16. Vilka anser Du är verksamhetens starkaste sidor?

Deras starka sidor är deras kontroll och de har en bra kommunikation med uppdragsgivaren. De hade ett bra
motivationsarbete och klienten trivdes där.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

17. Vilka anser Du är verksamhetens svagaste sidor?

Deras förbättringsområden är att vara mer konsekventa mot klienterna. De är ibland för snälla när det gäller till
exempel medicinering.

18. Är det någon typ av tjänst eller kompetens som Du saknar hos den här verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgångspunkt från Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då ge verksamheten
som en helhetsbedömning, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

6

Övriga kommentarer och synpunkter

Inga övriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

Intervjuad Sigtuna kommun 989950 358037C M

Intervjudatum

S 2

2017-01-11

PC 927260

1. Är aktuell placering pågående i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen påbörjades i oktober 2016.

2. Vilken typ av placering gäller det (familj, vuxen, barn, par, förälder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vård etc.)?

Det är en SoL-placering för en vuxen.

3a. Om Du fick betygsätta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

8

3b. Hur fick du kännedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Det finns kunskap hos oss på kontoret om dem, sedan så har vi även ramavtal med dem.

4. Om Du fick betygsätta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag var ej med vid mottagandet, så det kan jag ej betygsätta.

Betyg

-

Kommentar om intervjun:



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

5. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete kring klientens genomförandeplan (upprättande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Arbetet med klienten är bra.

Betyg

7

6. Om Du fick betygsätta verksamhetens omvårdnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa
tänkbara?

Jag är nöjd med omvårdnadsinsatserna.

Betyg

8

7. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprättade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag är ej jättenöjd med deras arbete med att motivera klienten. De har gjort en egen planering med klienten utan
att stämma av med oss innan. De lovar också klienten saker som de ej har kollat av med oss.

Betyg

3

8. Om Du fick betygsätta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begränsning av rörelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta,
där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

De tar urinprover och drogtester och jag förutsätter att de har kontroller, men jag vet ej hur ofta de har det. Jag
kan tänka mig att de har det flera gånger i veckan.

Betyg

7

9. Om Du fick betygsätta möjligheten till arbete och studier för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det är ej aktuellt.

Betyg

-

10. Om Du fick betygsätta möjligheten till fritidsaktiviteter för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det finns möjligheter till fritidsaktiviteter.

Betyg

7



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

11. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med klientens föräldrar/anhöriga (anhörigboende,
umgängesmöjligheter och övrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket
dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag tycker att de kan bli bättre på att involvera familjen. Det är ej något de jobbar med nu.

Betyg

2

12. Om Du fick betygsätta uppföljning och rapportering kring klienten från verksamhetens sida
(regelbundna möten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Uppföljning och rapportering är mycket bra.

Betyg

8

13. Om Du fick betygsätta verksamhetens planering och genomförande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det fanns en bra planering för utslussning till nu, men den måste revideras. Det känns som att vi ej är på
samma nivå. Vi har en planering och de har en planering och det känns ej okej.

Betyg

2

14. Om Du fick betygsätta denna placering ifråga om hur väl den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

4

15. Skulle Du i ett liknande ärende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du är verksamhetens starkaste sidor?

Deras starka sidor är att de har ett strukturerat behandlingsprogram och de ger bra rapporter till oss. Det finns
även en tanke för eftervård.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

17. Vilka anser Du är verksamhetens svagaste sidor?

Deras förbättringsområden är att motivera klienten till att stå ut när det blir för jobbigt och rapportera till oss i tid
om det blir så. Innan de säger till klienten vad den nya planeringen är, så är det bra om de förankrat det med
oss först.

18. Är det någon typ av tjänst eller kompetens som Du saknar hos den här verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgångspunkt från Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då ge verksamheten
som en helhetsbedömning, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

6

Övriga kommentarer och synpunkter

Inga övriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

Intervjuad Järfälla Kommun 782870 357532C M

Intervjudatum

S 2

2017-01-03

PC 927260

1. Är aktuell placering pågående i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen påbörjades i september 2016.

2. Vilken typ av placering gäller det (familj, vuxen, barn, par, förälder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vård etc.)?

Det är en SoL-placering för en vuxen.

3a. Om Du fick betygsätta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

10

3b. Hur fick du kännedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag har fått kännedom om dem via kollegor.

4. Om Du fick betygsätta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Mottagandet och introduktionen var jättebra.

Betyg

10

Kommentar om intervjun:



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

5. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete kring klientens genomförandeplan (upprättande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

De har en bra planering, en bra struktur och det är individuellt anpassat för klienten. De har tagit mycket hänsyn
till honom som person.

Betyg

10

6. Om Du fick betygsätta verksamhetens omvårdnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa
tänkbara?

Omvårdnadsinsatserna är bra.

Betyg

10

7. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprättade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

De pratar mycket kring motivationen med klienten.

Betyg

10

8. Om Du fick betygsätta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begränsning av rörelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta,
där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

De tar regelbundna drogtester.

Betyg

10

9. Om Du fick betygsätta möjligheten till arbete och studier för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det kommer att bli aktuellt, men det ligger ej på behandlingshemmets bord. Utan det är en planering från vårat
håll. Så det kan jag ej betygsätta.

Betyg

-

10. Om Du fick betygsätta möjligheten till fritidsaktiviteter för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag tror att det finns bra med möjligheter till fritidsaktiviteter. Klienten är ej så intresserad men är nog nöjd med
det som erbjuds och klientens behov uppfylls. Jag kan ej betygsätta det.

Betyg

-



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

11. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med klientens föräldrar/anhöriga (anhörigboende,
umgängesmöjligheter och övrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket
dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Klienten är vuxen och de måste då ha ett samtycke av klienten att ha kontakt med nätverket. Jag vet ej hur
mycket kontakt de har med nätverket. Så jag kan ej betygsätta det.

Betyg

-

12. Om Du fick betygsätta uppföljning och rapportering kring klienten från verksamhetens sida
(regelbundna möten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Uppföljning och rapporteringen är jättebra.

Betyg

10

13. Om Du fick betygsätta verksamhetens planering och genomförande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det finns en bra planering för utslussningen som jag har gjort, så jag kan då ej betygsätta det.

Betyg

-

14. Om Du fick betygsätta denna placering ifråga om hur väl den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

10

15. Skulle Du i ett liknande ärende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du är verksamhetens starkaste sidor?

Deras starka sidor är deras kombination av 12-steg med underhållsbehandling. Alla klienter fixar ej 12-steg utan
behöver underhållsbehandling samtidigt.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

17. Vilka anser Du är verksamhetens svagaste sidor?

Jag har ej sett några svaga sidor hos dem.

18. Är det någon typ av tjänst eller kompetens som Du saknar hos den här verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgångspunkt från Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då ge verksamheten
som en helhetsbedömning, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

10

Övriga kommentarer och synpunkter

Inga övriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

Intervjuad Hudiksvalls kommun 728923 357493C M

Intervjudatum

S 2

2017-01-02

PC 927260

1. Är aktuell placering pågående i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i november 2016.

2. Vilken typ av placering gäller det (familj, vuxen, barn, par, förälder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vård etc.)?

Det var en avgiftningsplacering för en vuxen som landstinget gjorde.

3a. Om Du fick betygsätta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det var ej jag som gjorde placeringen, utan det var landstinget som gjorde den. Så jag kan ej betygsätta det.

Betyg

-

3b. Hur fick du kännedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag har fått kännedom om dem genom andra placeringar.

4. Om Du fick betygsätta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag var ej med vid mottagandet, så det kan jag ej betygsätta.

Betyg

-

Kommentar om intervjun:



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

5. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete kring klientens genomförandeplan (upprättande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Vi fick ej någon genomförandeplan vad jag vet. Arbetet med klienten var okej. Men de hade kunnat gett bättre
information till oss. Så man fick veta när klienten skulle vara klar. Samt att de borde vara intresserad av att
motivera klienten till en fortsatt behandling och ha ett bättre samarbete med oss med vad vi ska jobba vidare på.
Vi fick ringa och ställa frågor hur det gick.

Betyg

3

6. Om Du fick betygsätta verksamhetens omvårdnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa
tänkbara?

Jag vet ej hur omvårdnadsinsatserna var, så det kan jag ej betygsätta.

Betyg

-

7. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprättade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Arbetet att motivera klienten var ej så bra. De skulle ha haft ett bättre samarbete med oss, med att veta vad de
ska motivera mot.

Betyg

4

8. Om Du fick betygsätta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begränsning av rörelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta,
där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag vet att de brukade ha narkotika hundar där ibland. Men jag kan ej betygsätta det.

Betyg

-

9. Om Du fick betygsätta möjligheten till arbete och studier för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det var ej aktuellt.

Betyg

-

10. Om Du fick betygsätta möjligheten till fritidsaktiviteter för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag vet ej hur det såg ut med fritidsaktiviteter, så det kan jag ej betygsätta.

Betyg

-



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

11. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med klientens föräldrar/anhöriga (anhörigboende,
umgängesmöjligheter och övrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket
dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det var ej aktuellt med något nätverksarbete.

Betyg

-

12. Om Du fick betygsätta uppföljning och rapportering kring klienten från verksamhetens sida
(regelbundna möten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Vi fick inga skriftliga rapporter och den muntliga informationen kunde varit bättre.

Betyg

4

13. Om Du fick betygsätta verksamhetens planering och genomförande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det blev ingen utslussning. Utan när det är en avgiftning så får klienten en placering under tiden denne är på
avgiftning och sedan kommer denne ut i insats. Så jag kan ej betygsätta det.

Betyg

-

14. Om Du fick betygsätta denna placering ifråga om hur väl den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

7

15. Skulle Du i ett liknande ärende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Nej. Jag skulle välja något annat i första hand.

16. Vilka anser Du är verksamhetens starkaste sidor?

Deras starka sidor är den medicinska biten och sjukvårdsbiten.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

17. Vilka anser Du är verksamhetens svagaste sidor?

Deras förbättringsområden är kontakten med socialtjänsten och att jobba mer motiverande med klienterna.

18. Är det någon typ av tjänst eller kompetens som Du saknar hos den här verksamheten i samband
med placeringar?

Vet ej.

19. Med utgångspunkt från Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då ge verksamheten
som en helhetsbedömning, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

5

Övriga kommentarer och synpunkter

Inga övriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

Intervjuad Sundbybergs stad 150454 357182C M

Intervjudatum

S 2

2016-12-21

PC 927260

1. Är aktuell placering pågående i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i november 2016.

2. Vilken typ av placering gäller det (familj, vuxen, barn, par, förälder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vård etc.)?

Det var en SoL-placering för en vuxen.

3a. Om Du fick betygsätta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Vi har haft många placeringar där och vi vet vad vi får. Jag kan ej betygsätta det.

Betyg

-

3b. Hur fick du kännedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag minns ej hur jag fick kännedom om dem från början.

4. Om Du fick betygsätta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det var ett bra mottagande.

Betyg

8

Kommentar om intervjun:



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

5. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete kring klientens genomförandeplan (upprättande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Arbetet med klienten är jättebra. De är jätteduktiga och de gör en bra genomförandeplan som de följer och som
de uppdaterar snabbt med nya mål att följa. Det är ett levande dokument.

Betyg

9

6. Om Du fick betygsätta verksamhetens omvårdnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa
tänkbara?

Det hände något med maten den sista månaden, de bytte kock. Men klienten var nöjd till dess.

Betyg

7

7. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprättade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Arbetet att motivera klienten var väldigt bra.

Betyg

9

8. Om Du fick betygsätta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begränsning av rörelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta,
där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

De tog urinprover.

Betyg

10

9. Om Du fick betygsätta möjligheten till arbete och studier för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det var ej aktuellt.

Betyg

-

10. Om Du fick betygsätta möjligheten till fritidsaktiviteter för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det fanns bra med möjligheter till fritidsaktiviteter.

Betyg

10



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

11. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med klientens föräldrar/anhöriga (anhörigboende,
umgängesmöjligheter och övrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket
dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det var ej aktuelt med något nätverksarbete.

Betyg

-

12. Om Du fick betygsätta uppföljning och rapportering kring klienten från verksamhetens sida
(regelbundna möten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Uppföljning och rapporteringen var jättebra.

Betyg

10

13. Om Du fick betygsätta verksamhetens planering och genomförande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det blev en jättebra utslussning.

Betyg

10

14. Om Du fick betygsätta denna placering ifråga om hur väl den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Placeringen passade klienten jättebra.

Betyg

10

15. Skulle Du i ett liknande ärende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du är verksamhetens starkaste sidor?

Deras starka sidor är att de erbjuder bra behandling, de har bra genomförandeplaner som är ett levande
dokument och som klienten är väldigt delaktig i. De ser verkligen varje person.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

17. Vilka anser Du är verksamhetens svagaste sidor?

Jag har ej sett några svaga sidor hos dem.

18. Är det någon typ av tjänst eller kompetens som Du saknar hos den här verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgångspunkt från Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då ge verksamheten
som en helhetsbedömning, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

9

Övriga kommentarer och synpunkter

Inga övriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

Intervjuad Tyresö kommun 96377 356951C M

Intervjudatum

S 2

2016-12-16

PC 927260

1. Är aktuell placering pågående i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i november 2016.

2. Vilken typ av placering gäller det (familj, vuxen, barn, par, förälder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vård etc.)?

Det var först en LVM placering som sedan övergick till en SoL-placering.

3a. Om Du fick betygsätta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

7

3b. Hur fick du kännedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Det var klienten själv som ville dit.

4. Om Du fick betygsätta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det var ett bra mottagande. Men det var lite speciellt för att de samordnade det med ett LVM-hem.

Betyg

7

Kommentar om intervjun:



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

5. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete kring klientens genomförandeplan (upprättande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Arbetet med klienten var bra.

Betyg

9

6. Om Du fick betygsätta verksamhetens omvårdnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa
tänkbara?

Omvårdnadsinsatserna verkade bra. Men jag har för dålig kännedom för att betygsätta det.

Betyg

-

7. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprättade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Arbetet att motivera klienten var mycket bra.

Betyg

9

8. Om Du fick betygsätta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begränsning av rörelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta,
där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Den kontroll som de hade var mycket bra.

Betyg

10

9. Om Du fick betygsätta möjligheten till arbete och studier för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det var ej aktuellt.

Betyg

-

10. Om Du fick betygsätta möjligheten till fritidsaktiviteter för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag vet ej hur det såg ut med fritidsaktiviteter, så det kan jag ej betygsätta.

Betyg

-



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

11. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med klientens föräldrar/anhöriga (anhörigboende,
umgängesmöjligheter och övrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket
dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag tror ej att de hade något arbete med nätverket. Så jag kan ej betygsätta det.

Betyg

-

12. Om Du fick betygsätta uppföljning och rapportering kring klienten från verksamhetens sida
(regelbundna möten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Uppföljnig och rapporteringen fungerade väldigt bra.

Betyg

9

13. Om Du fick betygsätta verksamhetens planering och genomförande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Utslussningen gick bra. De hittade ett stödboende till klienten.

Betyg

10

14. Om Du fick betygsätta denna placering ifråga om hur väl den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

8

15. Skulle Du i ett liknande ärende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du är verksamhetens starkaste sidor?

Deras starka sidor är deras behandlingsarbete.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

17. Vilka anser Du är verksamhetens svagaste sidor?

Jag har ej sett några svaga sidor hos dem.

18. Är det någon typ av tjänst eller kompetens som Du saknar hos den här verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgångspunkt från Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då ge verksamheten
som en helhetsbedömning, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

8

Övriga kommentarer och synpunkter

Inga övriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

Intervjuad Östhammars kommun 259200 356881C M

Intervjudatum

S 2

2016-12-14

PC 927260

1. Är aktuell placering pågående i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i september 2016.

2. Vilken typ av placering gäller det (familj, vuxen, barn, par, förälder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vård etc.)?

Det var en SoL-placering för en vuxen.

3a. Om Du fick betygsätta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag känner till dem sedan tidigare, så vi hade redan bra information om dem. Så jag kan ej betygsätta det.

Betyg

-

3b. Hur fick du kännedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag har jobbat väldigt länge som missbrukshandläggare, så man vet vilka som finns.

4. Om Du fick betygsätta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Mottagandet och introduktionen var bra.

Betyg

8

Kommentar om intervjun:



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

5. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete kring klientens genomförandeplan (upprättande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det fanns en bra genomförandeplan och vi fick bra dokument tillbaka.

Betyg

8

6. Om Du fick betygsätta verksamhetens omvårdnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa
tänkbara?

Omvårdnadsinsatserna var bra. Maten var väldigt god, kost och logi var bra.

Betyg

9

7. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprättade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det är en komplicerad fråga. Vi ville ha kvar klienten på en förlängd behandling, men klienten skrev ut sig efter
sin behandlingstid. Jag och behandlinghemmet ville ha kvar klienten och vi alla försökte så gott vi kunde, hade
gemensamma möten. Men det gick ej som vi ville.

Betyg

8

8. Om Du fick betygsätta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begränsning av rörelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta,
där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

De hade en bra kontroll på klienten.

Betyg

9

9. Om Du fick betygsätta möjligheten till arbete och studier för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det var ej aktuellt.

Betyg

-

10. Om Du fick betygsätta möjligheten till fritidsaktiviteter för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Klienten efterlyste lite mer fritidsaktiviteter.

Betyg

5



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

11. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med klientens föräldrar/anhöriga (anhörigboende,
umgängesmöjligheter och övrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket
dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det var ej aktuellt med något nätverksarbete.

Betyg

-

12. Om Du fick betygsätta uppföljning och rapportering kring klienten från verksamhetens sida
(regelbundna möten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Uppföljning och rapporteringen var bra, både muntlig och skriftlig.

Betyg

8

13. Om Du fick betygsätta verksamhetens planering och genomförande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Utslussningen var ej i uppdraget, utan klienten hade en tidsbegränsad behandling. Så jag kan ej betygsätta det.

Betyg

-

14. Om Du fick betygsätta denna placering ifråga om hur väl den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det var ett stort behandlingshem och det var nästan enbart narkomaner där och min klient hade rent
alkoholberoende och kände ej sig hemma där.

Betyg

6

15. Skulle Du i ett liknande ärende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Nej. Jag skulle då ta ett 12-stegs hem med inriktning mot alkoholberoende.

16. Vilka anser Du är verksamhetens starkaste sidor?

Deras starka sidor är att de är duktiga på sin 12-stegs metod.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

17. Vilka anser Du är verksamhetens svagaste sidor?

Deras svaga sida är att det ej var en homogen problembild som var där. Sedan så fick man olika besked
beroende på vem som man pratade med, det var ej en stabil personalgrupp och det var mycket personalbyten.

18. Är det någon typ av tjänst eller kompetens som Du saknar hos den här verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, det kan jag ej påstå.

19. Med utgångspunkt från Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då ge verksamheten
som en helhetsbedömning, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

7

Övriga kommentarer och synpunkter

Inga övriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

Intervjuad Värmdö kommun 72921 356837C M

Intervjudatum

S 2

2016-12-14

PC 927260

1. Är aktuell placering pågående i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen påbörjades i juli 2016.

2. Vilken typ av placering gäller det (familj, vuxen, barn, par, förälder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vård etc.)?

Det är en SoL-placering för en vuxen.

3a. Om Du fick betygsätta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det var ej jag som gjorde placeringen från början, så det kan jag ej svara på.

Betyg

-

3b. Hur fick du kännedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag hade tidigare kännedom om dem från kollegor.

4. Om Du fick betygsätta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag var ej med vid mottagandet, så det kan jag ej betygsätta.

Betyg

-

Kommentar om intervjun:



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

5. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete kring klientens genomförandeplan (upprättande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Arbetet med klienten är väldigt bra. Det känns att de har ett genomtänkt behandlingsupplägg och de formulerar
sig på ett bra vad de hjälper klienten med. De anpassar sig efter klientens behov.

Betyg

8

6. Om Du fick betygsätta verksamhetens omvårdnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa
tänkbara?

Jag vet ej så mycket om hur omvårdnadsinsatserna är, så det kan jag ej betygsätta.

Betyg

-

7. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprättade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Arbetet med att motivera klienten är väldigt bra.

Betyg

8

8. Om Du fick betygsätta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begränsning av rörelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta,
där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag är nöjd med den kontroll som de har.

Betyg

7

9. Om Du fick betygsätta möjligheten till arbete och studier för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det är ej aktuellt.

Betyg

-

10. Om Du fick betygsätta möjligheten till fritidsaktiviteter för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

De gör olika aktiviteter i grupp några gånger i månaden, men jag vet ej om de gör något på egen hand, det är
lite oklart. De skulle kunna förtydliga kring de enskilda aktiviterna.

Betyg

5



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

11. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med klientens föräldrar/anhöriga (anhörigboende,
umgängesmöjligheter och övrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket
dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Arbetet med anhöriga fungerar väldigt bra.

Betyg

8

12. Om Du fick betygsätta uppföljning och rapportering kring klienten från verksamhetens sida
(regelbundna möten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Uppföljning och rapporteringen är väldigt bra.

Betyg

8

13. Om Du fick betygsätta verksamhetens planering och genomförande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Vi håller på att planera för utslussningen nu. Den är ej färdig, men hittills fungerar det bra.

Betyg

7

14. Om Du fick betygsätta denna placering ifråga om hur väl den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

8

15. Skulle Du i ett liknande ärende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut!

16. Vilka anser Du är verksamhetens starkaste sidor?

Deras starka sidor är att de har en gedigen kunskap kring missbruk och beroende som klienten har, samt att
kunna bemöta det på ett professionellt sätt och individanpassa behandlingen efter en speciell person.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

17. Vilka anser Du är verksamhetens svagaste sidor?

Jag har ej sett några svaga sidor hos dem.

18. Är det någon typ av tjänst eller kompetens som Du saknar hos den här verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgångspunkt från Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då ge verksamheten
som en helhetsbedömning, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

8

Övriga kommentarer och synpunkter

Inga övriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

Intervjuad Eda kommun 1039916 356552C M

Intervjudatum

S 2

2016-12-09

PC 927260

1. Är aktuell placering pågående i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen påbörjades i september 2016.

2. Vilken typ av placering gäller det (familj, vuxen, barn, par, förälder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vård etc.)?

Det är en SoL-placering för en vuxen.

3a. Om Du fick betygsätta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

9

3b. Hur fick du kännedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Vi har haft tidigare placeringar där.

4. Om Du fick betygsätta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Mottagandet och introduktionen var bra.

Betyg

9

Kommentar om intervjun:



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

5. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete kring klientens genomförandeplan (upprättande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Arbetet kring klientens genomförandeplan är väldigt bra.

Betyg

10

6. Om Du fick betygsätta verksamhetens omvårdnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa
tänkbara?

Omvårdnadsinsatserna fungerar bra.

Betyg

9

7. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprättade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

De gör ett mycket bra med att motivera klienten.

Betyg

10

8. Om Du fick betygsätta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begränsning av rörelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta,
där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det är ej aktuellt med någon social kontroll.

Betyg

-

9. Om Du fick betygsätta möjligheten till arbete och studier för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det är ej aktuellt.

Betyg

-

10. Om Du fick betygsätta möjligheten till fritidsaktiviteter för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag vet ej hur det ser ut med fritidsaktiviteter, så det kan jag ej svara på.

Betyg

-



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

11. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med klientens föräldrar/anhöriga (anhörigboende,
umgängesmöjligheter och övrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket
dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag vet ej om de har jobbat något med nätverk, så det kan jag ej betygsätta.

Betyg

-

12. Om Du fick betygsätta uppföljning och rapportering kring klienten från verksamhetens sida
(regelbundna möten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Uppföljning och rapportering är bra.

Betyg

9

13. Om Du fick betygsätta verksamhetens planering och genomförande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det är ej aktuellt med någon utslussning.

Betyg

-

14. Om Du fick betygsätta denna placering ifråga om hur väl den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

8

15. Skulle Du i ett liknande ärende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du är verksamhetens starkaste sidor?

Deras starka sida behandlingen mot missbruk.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

17. Vilka anser Du är verksamhetens svagaste sidor?

Jag har ej sett några svaga sidor hos dem.

18. Är det någon typ av tjänst eller kompetens som Du saknar hos den här verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgångspunkt från Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då ge verksamheten
som en helhetsbedömning, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

9

Övriga kommentarer och synpunkter

Inga övriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

Intervjuad Hudiksvalls kommun 728923 356503C M

Intervjudatum

S 2

2016-12-08

PC 927260

1. Är aktuell placering pågående i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen påbörjades i augusti 2016.

2. Vilken typ av placering gäller det (familj, vuxen, barn, par, förälder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vård etc.)?

Det är en SoL-placering för en vuxen.

3a. Om Du fick betygsätta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Vi har många års samarbete med dem och vi har ett gott samarbete.

Betyg

10

3b. Hur fick du kännedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag har kännedom om dem sedan många år tillbaka.

4. Om Du fick betygsätta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Mottagandet och introduktionen var bra.

Betyg

7

Kommentar om intervjun:



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

5. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete kring klientens genomförandeplan (upprättande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag tycker att de har lagt ner mycket gott arbete på klienten.

Betyg

9

6. Om Du fick betygsätta verksamhetens omvårdnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa
tänkbara?

Omvårdnadsinsatserna fungerar bra.

Betyg

9

7. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprättade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Arbetet med att motivera klienten tycker jag är bra.

Betyg

9

8. Om Du fick betygsätta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begränsning av rörelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta,
där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Den kontroll som de har fungerar väl.

Betyg

8

9. Om Du fick betygsätta möjligheten till arbete och studier för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Klientens sysselsättning har gått igenom mig. Så jag kan ej betygsätta det.

Betyg

-

10. Om Du fick betygsätta möjligheten till fritidsaktiviteter för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag vet ej hur det är med fritidsaktiviteter. Men jag förutsätter att man har möjlighet till det. Men jag kan ej
betygsätta det.

Betyg

-



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

11. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med klientens föräldrar/anhöriga (anhörigboende,
umgängesmöjligheter och övrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket
dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Klienten har inget nätverket. Så jag kan ej betygsätta det.

Betyg

-

12. Om Du fick betygsätta uppföljning och rapportering kring klienten från verksamhetens sida
(regelbundna möten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag har fått månadsrapporter, vi har telefonkontakt och även möten.

Betyg

9

13. Om Du fick betygsätta verksamhetens planering och genomförande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Placeringen kommer att avslutas om några dagar och vi har bra diskussion kring det och finslipat det sista.

Betyg

9

14. Om Du fick betygsätta denna placering ifråga om hur väl den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

9

15. Skulle Du i ett liknande ärende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du är verksamhetens starkaste sidor?

Deras starka sidor är uppföljning och rapportering. Och de har en noggrann programverksamhet, de följer
programmet bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

17. Vilka anser Du är verksamhetens svagaste sidor?

Jag har ej sett några svaga sidor hos dem.

18. Är det någon typ av tjänst eller kompetens som Du saknar hos den här verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgångspunkt från Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då ge verksamheten
som en helhetsbedömning, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

9

Övriga kommentarer och synpunkter

Inga övriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

Intervjuad Gävle kommun 56827 356302C M

Intervjudatum

S 2

2016-12-07

PC 927260

1. Är aktuell placering pågående i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i november 2016.

2. Vilken typ av placering gäller det (familj, vuxen, barn, par, förälder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vård etc.)?

Det var en SoL-placering för en vuxen.

3a. Om Du fick betygsätta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag är nöjd med den information som jag fick, vi hade en bra kommunikation.

Betyg

7

3b. Hur fick du kännedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag har fått kännedom om dem från kollegor och sedan har vi haft tidigare placeringar hos dem.

4. Om Du fick betygsätta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag var ej med vid mottagandet, så det kan jag ej betygsätta. Men jag hörde ej att det var dåligt på något vis, så
det var nog ett bra mottagande.

Betyg

-

Kommentar om intervjun:



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

5. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete kring klientens genomförandeplan (upprättande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det var en strulig klient, men de gjorde nog vad de kunde göra. Och vi hade en bra kontakt.

Betyg

7

6. Om Du fick betygsätta verksamhetens omvårdnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa
tänkbara?

Omvårdnadsinsatserna var bra.

Betyg

8

7. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprättade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

De gjorde vad de kunde med att motivera klienten.

Betyg

8

8. Om Du fick betygsätta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begränsning av rörelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta,
där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

De tog drogtester och det var bra.

Betyg

8

9. Om Du fick betygsätta möjligheten till arbete och studier för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det var ej aktuellt.

Betyg

-

10. Om Du fick betygsätta möjligheten till fritidsaktiviteter för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag vet ej hur det såg ut med fritidsaktiviteter, så det kan jag ej betygsätta.

Betyg

-



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

11. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med klientens föräldrar/anhöriga (anhörigboende,
umgängesmöjligheter och övrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket
dåligt och 10 = bästa tänkbara?

De hade en bra kontakt med anhöriga.

Betyg

8

12. Om Du fick betygsätta uppföljning och rapportering kring klienten från verksamhetens sida
(regelbundna möten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Uppföljning och rapporteringen var bra. Vi hade regelbunden kontakt, via mejl och telefonsamtal.

Betyg

9

13. Om Du fick betygsätta verksamhetens planering och genomförande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det vart ingen utslussning för att vi kom ej så långt. Klienten valde att avbryta sin placering.

Betyg

-

14. Om Du fick betygsätta denna placering ifråga om hur väl den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Hade klienten gett placeringen en chans så hade det nog passat denne väldigt bra. Men det blev en del
omsändigheter som gjode att det ej blev så bra.

Betyg

8

15. Skulle Du i ett liknande ärende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du är verksamhetens starkaste sidor?

Deras starka sidor är att de hade en bra återkoppling.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

17. Vilka anser Du är verksamhetens svagaste sidor?

Jag kan ej svara på om det fanns några svaga sidor hos dem.

18. Är det någon typ av tjänst eller kompetens som Du saknar hos den här verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgångspunkt från Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då ge verksamheten
som en helhetsbedömning, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

8

Övriga kommentarer och synpunkter

Inga övriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

Intervjuad Täby kommun 98111 356164C M

Intervjudatum

S 2

2016-12-02

PC 927260

1. Är aktuell placering pågående i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i september 2016.

2. Vilken typ av placering gäller det (familj, vuxen, barn, par, förälder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vård etc.)?

Det var en SoL-placering för en vuxen.

3a. Om Du fick betygsätta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Detta var en återplacering, klienten var där i våras och fick nu komma tillbaka. Så både klienten och jag kände
till verksamheten.

Betyg

-

3b. Hur fick du kännedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Vi har dem upphandlad så de ingår i vårt ramavtal.

4. Om Du fick betygsätta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Mottagandet var bra. Det som är problemet är att det är så lätt att gå fel. Man hamnar lätt på avgiftsenheten.

Betyg

7

Kommentar om intervjun:



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

5. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete kring klientens genomförandeplan (upprättande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Arbetet med klienten var väldigt ordningsamt och bra. De gav oss bra återkoppling som kom på automatik.

Betyg

10

6. Om Du fick betygsätta verksamhetens omvårdnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa
tänkbara?

Det är en vanlig matsal de går och äter i. Och det är ett ovanligt upplägg, men det fungerar. Men om man tänker
på sekretessen så brister det. Vanliga privatpersoner som är där och äter kan lista ut vart de kommer ifrån.

Betyg

9

7. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprättade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Deras arbete att motivera klienten fungerade bra.

Betyg

9

8. Om Du fick betygsätta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begränsning av rörelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta,
där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

De hade en bra social kontroll.

Betyg

10

9. Om Du fick betygsätta möjligheten till arbete och studier för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det var ej aktuellt.

Betyg

-

10. Om Du fick betygsätta möjligheten till fritidsaktiviteter för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Möjligheter till fritidsaktiviteter var bra, jag hörde ej något annat.

Betyg

9



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

11. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med klientens föräldrar/anhöriga (anhörigboende,
umgängesmöjligheter och övrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket
dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Arbetet med anhöriga var bra.

Betyg

10

12. Om Du fick betygsätta uppföljning och rapportering kring klienten från verksamhetens sida
(regelbundna möten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Uppföljning och rapporteringen ar väldigt bra. Det kom på automatik och man behövde ej tjata efter det.

Betyg

10

13. Om Du fick betygsätta verksamhetens planering och genomförande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Klienten har nu eftervård i ett år och de har väldigt bra kontakt och de återkopplar till oss väldigt bra.

Betyg

10

14. Om Du fick betygsätta denna placering ifråga om hur väl den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

10

15. Skulle Du i ett liknande ärende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du är verksamhetens starkaste sidor?

Deras starka sidor är att de jobbar efter sitt program, de ger bra återkoppling och de ringer om det är något.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

17. Vilka anser Du är verksamhetens svagaste sidor?

Deras svaga sida är byggnationerna, att man går lätt fel hos dem.

18. Är det någon typ av tjänst eller kompetens som Du saknar hos den här verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgångspunkt från Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då ge verksamheten
som en helhetsbedömning, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

9

Övriga kommentarer och synpunkter

Inga övriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

Intervjuad Kriminalvård 1101170 354707C M

Intervjudatum

S 2

2016-11-17

PC 927260

1. Är aktuell placering pågående i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades nyligen.

2. Vilken typ av placering gäller det (familj, vuxen, barn, par, förälder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vård etc.)?

Kontraktsvård för en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsätta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Vet ej. Det var ej jag som placerade.

Betyg

-

3b. Hur fick du kännedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Fick kännedom genom ett annat ärende som jag tog över.

4. Om Du fick betygsätta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Tog över ärendet, så jag var ej med på mottagandet.

Betyg

-

Kommentar om intervjun:



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

5. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete kring klientens genomförandeplan (upprättande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Genomförandeplanen fungerade bra.

Betyg

10

6. Om Du fick betygsätta verksamhetens omvårdnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa
tänkbara?

Vet ej. Har för lite kännedom.

Betyg

-

7. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprättade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Motivationsarbetet fungerade bra.

Betyg

8

8. Om Du fick betygsätta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begränsning av rörelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta,
där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag litar på att de hade en bra kontroll av klienten.

Betyg

-

9. Om Du fick betygsätta möjligheten till arbete och studier för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Någon sysselsättning var ej aktuellt.

Betyg

-

10. Om Du fick betygsätta möjligheten till fritidsaktiviteter för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Har för dålig kännedom för att kunna betygsätta.

Betyg

-



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

11. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med klientens föräldrar/anhöriga (anhörigboende,
umgängesmöjligheter och övrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket
dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Nätverksarbete var ej något som låg i uppdraget. Klienten hade den kontakten själv.

Betyg

-

12. Om Du fick betygsätta uppföljning och rapportering kring klienten från verksamhetens sida
(regelbundna möten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Uppföljning och rapportering var mycket bra.

Betyg

9

13. Om Du fick betygsätta verksamhetens planering och genomförande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det finns en bra planering i början av placeringen och allt blev enligt plan. Inget betyg.

Betyg

-

14. Om Du fick betygsätta denna placering ifråga om hur väl den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Placeringen matchade bra. Inget betyg.

Betyg

-

15. Skulle Du i ett liknande ärende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du är verksamhetens starkaste sidor?

Bra behandlingsinnehåll.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

17. Vilka anser Du är verksamhetens svagaste sidor?

Nej, inget jag kommer på.

18. Är det någon typ av tjänst eller kompetens som Du saknar hos den här verksamheten i samband
med placeringar?

Jag tror att de har allt.

19. Med utgångspunkt från Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då ge verksamheten
som en helhetsbedömning, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

8

Övriga kommentarer och synpunkter

Ingen kommentar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

Intervjuad Lidingö Stad 128159 349705C M

Intervjudatum

S 2

2016-10-04

PC 927260

1. Är aktuell placering pågående i verksamheten just nu?

Ja, placeringen är pågående sedan juni 2016.

2. Vilken typ av placering gäller det (familj, vuxen, barn, par, förälder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vård etc.)?

Behandling för en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsätta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

7

3b. Hur fick du kännedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Fick kännedom genom kollegor.

4. Om Du fick betygsätta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Mottagandet var mycket bra.

Betyg

9

Kommentar om intervjun:



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

5. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete kring klientens genomförandeplan (upprättande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

9

6. Om Du fick betygsätta verksamhetens omvårdnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa
tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

9

7. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprättade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

9

8. Om Du fick betygsätta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begränsning av rörelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta,
där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Social kontroll är ej aktuellt.

Betyg

-

9. Om Du fick betygsätta möjligheten till arbete och studier för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Någon sysselsättning är ej aktuellt.

Betyg

-

10. Om Du fick betygsätta möjligheten till fritidsaktiviteter för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Fritidsaktiviteter är ej aktuellt.

Betyg

-



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

11. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med klientens föräldrar/anhöriga (anhörigboende,
umgängesmöjligheter och övrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket
dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Har dålig kännedom angående nätverksarbetet.

Betyg

-

12. Om Du fick betygsätta uppföljning och rapportering kring klienten från verksamhetens sida
(regelbundna möten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

10

13. Om Du fick betygsätta verksamhetens planering och genomförande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

9

14. Om Du fick betygsätta denna placering ifråga om hur väl den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Placeringen matchar bra.

Betyg

10

15. Skulle Du i ett liknande ärende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du är verksamhetens starkaste sidor?

Respekten från verksamheten till klienterna, kunnig personal inom missbruk samt strukturen i behandlingen.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

17. Vilka anser Du är verksamhetens svagaste sidor?

Ingen kännedom.

18. Är det någon typ av tjänst eller kompetens som Du saknar hos den här verksamheten i samband
med placeringar?

Ingen kännedom.

19. Med utgångspunkt från Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då ge verksamheten
som en helhetsbedömning, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

10

Övriga kommentarer och synpunkter

Ingen kommentar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

Intervjuad Västerås stad 261107 349505C M

Intervjudatum

S 2

2016-09-30

PC 927260

1. Är aktuell placering pågående i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i juni.

2. Vilken typ av placering gäller det (familj, vuxen, barn, par, förälder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vård etc.)?

Behandling för en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsätta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

5

3b. Hur fick du kännedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Har tidigare erfarenhet.

4. Om Du fick betygsätta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Var ej med så kan ej betygsätta.

Betyg

-

Kommentar om intervjun:



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

5. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete kring klientens genomförandeplan (upprättande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

6

6. Om Du fick betygsätta verksamhetens omvårdnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa
tänkbara?

Vet ej, dålig kännedom.

Betyg

-

7. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprättade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

7

8. Om Du fick betygsätta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begränsning av rörelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta,
där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

7

9. Om Du fick betygsätta möjligheten till arbete och studier för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Var ej aktuellt med sysselsättning.

Betyg

-

10. Om Du fick betygsätta möjligheten till fritidsaktiviteter för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Var ej aktuellt med fritidsaktiviteter.

Betyg

-



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

11. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med klientens föräldrar/anhöriga (anhörigboende,
umgängesmöjligheter och övrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket
dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Var ej aktuellt med nätverksarbete.

Betyg

-

12. Om Du fick betygsätta uppföljning och rapportering kring klienten från verksamhetens sida
(regelbundna möten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

4

13. Om Du fick betygsätta verksamhetens planering och genomförande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Utslussning var ej aktuellt.

Betyg

-

14. Om Du fick betygsätta denna placering ifråga om hur väl den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

8

15. Skulle Du i ett liknande ärende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du är verksamhetens starkaste sidor?

Vet ej, ingen kommentar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

17. Vilka anser Du är verksamhetens svagaste sidor?

Vet ej, ingen kommentar.

18. Är det någon typ av tjänst eller kompetens som Du saknar hos den här verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, inget jag vet.

19. Med utgångspunkt från Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då ge verksamheten
som en helhetsbedömning, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

6

Övriga kommentarer och synpunkter

Ingen kommentar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

Intervjuad Sundbybergs stad 150454 349053C M

Intervjudatum

S 2

2016-09-27

PC 927260

1. Är aktuell placering pågående i verksamheten just nu?

Nej, placeringarna har nyligen avslutats.

2. Vilken typ av placering gäller det (familj, vuxen, barn, par, förälder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vård etc.)?

Behandling för vuxna personer.

3a. Om Du fick betygsätta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Fick ej någon speciell information i dessa ärenden, vi placerar mycket i verksamheten. Inget betyg.

Betyg

-

3b. Hur fick du kännedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Fick kännedom genom att vi har ramavtal med dem.

4. Om Du fick betygsätta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Var ej med på mottagandet och introduktionen, men har ej hört något klagomål. Inget betyg.

Betyg

-

Kommentar om intervjun:

Handläggaren svara generellt för två placeringar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

5. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete kring klientens genomförandeplan (upprättande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Behandlingsplanerna fungerade mycket bra.

Betyg

9

6. Om Du fick betygsätta verksamhetens omvårdnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa
tänkbara?

Omvårdnadsinsatserna var mycket bra.

Betyg

9

7. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprättade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

9

8. Om Du fick betygsätta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begränsning av rörelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta,
där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

De har en bra kontroll, de tar drogtester och nykterhetskontroller.

Betyg

10

9. Om Du fick betygsätta möjligheten till arbete och studier för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Behandlingen ligger i fokus och det är ej aktuellt med någon annan sysselsättning.

Betyg

-

10. Om Du fick betygsätta möjligheten till fritidsaktiviteter för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Behandlingen ligger i fokus och det är ej aktuellt med några aktiviteter. De åker på utflykter men det är en del i
behandlingen. Inget betyg.

Betyg

-



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

11. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med klientens föräldrar/anhöriga (anhörigboende,
umgängesmöjligheter och övrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket
dåligt och 10 = bästa tänkbara?

De har anhörigveckor men det var ej aktuellt i dessa ärenden.

Betyg

-

12. Om Du fick betygsätta uppföljning och rapportering kring klienten från verksamhetens sida
(regelbundna möten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Uppföljning och rapportering fungerade mycket bra, fick månadsrapporter/slutrapporter. De ringde vid behov.

Betyg

9

13. Om Du fick betygsätta verksamhetens planering och genomförande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Utslussning blev ej aktuellt.

Betyg

-

14. Om Du fick betygsätta denna placering ifråga om hur väl den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Placeringarna matchade mycket bra. De har fångat upp och mött klienternas behov.

Betyg

9

15. Skulle Du i ett liknande ärende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut.

16. Vilka anser Du är verksamhetens starkaste sidor?

Verksamheten är flexibla, har fokus på klienterna, hjälper till med läkarkontakt på hemmaplan. Behandlingarna
ger bra resultat.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

17. Vilka anser Du är verksamhetens svagaste sidor?

Kommer ej på några svaga sidor.

18. Är det någon typ av tjänst eller kompetens som Du saknar hos den här verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, de har en bred kompetens med läkare och terapueter, allt de behöver.

19. Med utgångspunkt från Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då ge verksamheten
som en helhetsbedömning, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

9

Övriga kommentarer och synpunkter

Ingen kommentar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

Intervjuad Umeå kommun 656473 348002C M

Intervjudatum

S 2

2016-09-19

PC 927260

1. Är aktuell placering pågående i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades nyligen.

2. Vilken typ av placering gäller det (familj, vuxen, barn, par, förälder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vård etc.)?

12-stegsbehandling för en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsätta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Känt till verksamheten sedan länge så det är svårt att betygsätta.

Betyg

-

3b. Hur fick du kännedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Fick information om dem när de var här och presenterade sig.

4. Om Du fick betygsätta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Mottagandet och introduktionen var bra, klienten var mycket nöjd.

Betyg

9

Kommentar om intervjun:



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

5. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete kring klientens genomförandeplan (upprättande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Behandlingsplanen fungerade väldigt bra.

Betyg

10

6. Om Du fick betygsätta verksamhetens omvårdnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa
tänkbara?

Har dålig uppfattning om omvårdnadsinsatserna men jag tror det var bra. Kan ej betygsätta.

Betyg

-

7. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprättade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Motivationsarbetet var bra.

Betyg

9

8. Om Du fick betygsätta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begränsning av rörelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta,
där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Lite missförstånd blev det under sommaren, då klienten fick permission fast denne ej skulle ha haft det
egentligen. I och med det, fick personen återfall. Trots det var sociala kontrollen bra.

Betyg

8

9. Om Du fick betygsätta möjligheten till arbete och studier för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Behandlingen låg i fokus, så någon sysselsättning var ej aktuellt.

Betyg

-

10. Om Du fick betygsätta möjligheten till fritidsaktiviteter för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Behandlingen låg i fokus, så någon fritidsaktivitet var ej aktuellt.

Betyg

-



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

11. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med klientens föräldrar/anhöriga (anhörigboende,
umgängesmöjligheter och övrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket
dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Nätverksarbetet hann ej komma igång, men i behandlingen pratade de om anhöriga. Kan ej betygsätta.

Betyg

-

12. Om Du fick betygsätta uppföljning och rapportering kring klienten från verksamhetens sida
(regelbundna möten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Rapporteringen var bra.

Betyg

9

13. Om Du fick betygsätta verksamhetens planering och genomförande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Klienten fick ännu ett återfall så denne blev utskriven.

Betyg

-

14. Om Du fick betygsätta denna placering ifråga om hur väl den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

I grund och botten var placeringen bra för klienten.

Betyg

9

15. Skulle Du i ett liknande ärende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut.

16. Vilka anser Du är verksamhetens starkaste sidor?

Innehållet i behandlingen är deras starka sida.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

17. Vilka anser Du är verksamhetens svagaste sidor?

Vet ej någon svag sida.

18. Är det någon typ av tjänst eller kompetens som Du saknar hos den här verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, de har allt som behövs.

19. Med utgångspunkt från Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då ge verksamheten
som en helhetsbedömning, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Bortsett från återfallet på permissionen, var det bra. Väldigt nöjd.

Betyg

9

Övriga kommentarer och synpunkter

Ingen kommentar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

Intervjuad Kriminalvård 1102759 347728C M

Intervjudatum

S 2

2016-09-14

PC 927260

1. Är aktuell placering pågående i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i början på september 2016.

2. Vilken typ av placering gäller det (familj, vuxen, barn, par, förälder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vård etc.)?

Vårdvistelse för en ung vuxen.

3a. Om Du fick betygsätta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

8

3b. Hur fick du kännedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Letade internt och geografiskt. Det var så jag fick kännedom.

4. Om Du fick betygsätta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Mottagandet och introduktionen var mycket bra.

Betyg

10

Kommentar om intervjun:



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

5. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete kring klientens genomförandeplan (upprättande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Behandlingsplanen fungerade mycket bra.

Betyg

9

6. Om Du fick betygsätta verksamhetens omvårdnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa
tänkbara?

Omvårdnadsinsatserna var otroligt bra. Klienten var supernöjd.

Betyg

8

7. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprättade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Motivationsarbetet var mycket bra.

Betyg

9

8. Om Du fick betygsätta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begränsning av rörelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta,
där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Social kontroll var ej aktuellt.

Betyg

-

9. Om Du fick betygsätta möjligheten till arbete och studier för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Någon sysselsättning var ej aktuellt. Behandlingen låg i fokus.

Betyg

-

10. Om Du fick betygsätta möjligheten till fritidsaktiviteter för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

7



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

11. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med klientens föräldrar/anhöriga (anhörigboende,
umgängesmöjligheter och övrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket
dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Klienten hade regelbunden kontakt med sin familj.

Betyg

7

12. Om Du fick betygsätta uppföljning och rapportering kring klienten från verksamhetens sida
(regelbundna möten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Uppföljning och rapportering var jättebra, både skriftligt och  via telefonsamtal.

Betyg

10

13. Om Du fick betygsätta verksamhetens planering och genomförande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Denna placering var en utslussning för klienten. Som helhet var det mycket bra men kan ej betygsätta.

Betyg

-

14. Om Du fick betygsätta denna placering ifråga om hur väl den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Placeringen matchade mycket bra.

Betyg

9

15. Skulle Du i ett liknande ärende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut.

16. Vilka anser Du är verksamhetens starkaste sidor?

Kunnig personal och en trovärdig personal.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

17. Vilka anser Du är verksamhetens svagaste sidor?

Vet ej någon svag sida, verksamheten gör allt de kan.

18. Är det någon typ av tjänst eller kompetens som Du saknar hos den här verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, jag tycker att allt fanns. Tillgång till sjukvård, terapeuter och behandling.

19. Med utgångspunkt från Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då ge verksamheten
som en helhetsbedömning, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

9

Övriga kommentarer och synpunkter

Inga övriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

Intervjuad Umeå kommun 656473 347723C M

Intervjudatum

S 2

2016-09-14

PC 927260

1. Är aktuell placering pågående i verksamheten just nu?

Nej, placeringen är avslutad.

2. Vilken typ av placering gäller det (familj, vuxen, barn, par, förälder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vård etc.)?

Behandling för en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsätta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det var en snabb placering, men den information jag fick var helt okej,

Betyg

7

3b. Hur fick du kännedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Kommer ej ihåg hur jag fick kännedom om verksamheten.

4. Om Du fick betygsätta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Var ej med så kan ej betygsätta.

Betyg

-

Kommentar om intervjun:



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

5. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete kring klientens genomförandeplan (upprättande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Behandlingsplanen fungerade bra, de gjorde allt det skulle.

Betyg

10

6. Om Du fick betygsätta verksamhetens omvårdnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa
tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

10

7. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprättade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

10

8. Om Du fick betygsätta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begränsning av rörelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta,
där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Social kontroll var ej aktuellt.

Betyg

-

9. Om Du fick betygsätta möjligheten till arbete och studier för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Sysselsättning var ej aktuellt.

Betyg

-

10. Om Du fick betygsätta möjligheten till fritidsaktiviteter för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Har dålig kännedom angående fritidsaktiviteter, kan ej betygsätta.

Betyg

-



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

11. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med klientens föräldrar/anhöriga (anhörigboende,
umgängesmöjligheter och övrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket
dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Nätverksarbete är ej aktuellt.

Betyg

-

12. Om Du fick betygsätta uppföljning och rapportering kring klienten från verksamhetens sida
(regelbundna möten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det var en kort placering, men jag fick slutrapport och den var bra.

Betyg

8

13. Om Du fick betygsätta verksamhetens planering och genomförande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det blev ej någon speciell utslussning. Klienten åkte hem när dessa veckor var över.

Betyg

-

14. Om Du fick betygsätta denna placering ifråga om hur väl den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Placeringen matchade bra.

Betyg

8

15. Skulle Du i ett liknande ärende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du är verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starkaste sida är att de kan erbjuda substitutionsbehandling.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

17. Vilka anser Du är verksamhetens svagaste sidor?

Kommer ej på någon svag sida.

18. Är det någon typ av tjänst eller kompetens som Du saknar hos den här verksamheten i samband
med placeringar?

Kommer ej på någon tjänst som saknas.

19. Med utgångspunkt från Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då ge verksamheten
som en helhetsbedömning, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

9

Övriga kommentarer och synpunkter

Inga övriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

Intervjuad Kriminalvård 206715 347678C M

Intervjudatum

S 2

2016-09-14

PC 927260

1. Är aktuell placering pågående i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avbröts i slutet på augusti.

2. Vilken typ av placering gäller det (familj, vuxen, barn, par, förälder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vård etc.)?

Kontraktsvård för en vuxen.

3a. Om Du fick betygsätta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Kan ej svara på, vi har många års samarbete med verksamheten. Har även ramavtal med dem.

Betyg

-

3b. Hur fick du kännedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Kan ej svara på, vi har många års samarbete med verksamheten. Har även ramavtal med dem.

4. Om Du fick betygsätta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Vi är aldrig med när klienterna placeras, så det kan jag ej betygsätta.

Betyg

-

Kommentar om intervjun:



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

5. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete kring klientens genomförandeplan (upprättande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Behandlingsplanen fungerade väl.

Betyg

7

6. Om Du fick betygsätta verksamhetens omvårdnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa
tänkbara?

Jag har ej varit på verksamheten, så det kan jag ej betygsätta. Men jag utgår från att det var bra.

Betyg

-

7. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprättade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

7

8. Om Du fick betygsätta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begränsning av rörelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta,
där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Sociala kontrollen var bra.

Betyg

9

9. Om Du fick betygsätta möjligheten till arbete och studier för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Behandlingen låg i fokus, så någon sysselsättning var ej aktuellt.

Betyg

-

10. Om Du fick betygsätta möjligheten till fritidsaktiviteter för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Aktiviteter fanns det en del av, men ej något jag kan betygsätta.

Betyg

-



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

11. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med klientens föräldrar/anhöriga (anhörigboende,
umgängesmöjligheter och övrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket
dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Inget svar, kan ej betygsätta.

Betyg

-

12. Om Du fick betygsätta uppföljning och rapportering kring klienten från verksamhetens sida
(regelbundna möten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Uppföljning och rapportering var mycket bra.

Betyg

9

13. Om Du fick betygsätta verksamhetens planering och genomförande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Placeringen avbröts, så blev ej någon utslussning.

Betyg

-

14. Om Du fick betygsätta denna placering ifråga om hur väl den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

7

15. Skulle Du i ett liknande ärende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Tveksam.

16. Vilka anser Du är verksamhetens starkaste sidor?

Personalen är kunnig inom missbruk, det är bra att verksamheten är behandlingsinriktad.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

17. Vilka anser Du är verksamhetens svagaste sidor?

Verksamheten fick det att låta som att det var klienten som avbröt placeringen själv, men jag tycker att det var
verksamheten som kastade ut klienten.

18. Är det någon typ av tjänst eller kompetens som Du saknar hos den här verksamheten i samband
med placeringar?

Hade varit bra med någon psykologkontakt, samt bredda kompetensen.

19. Med utgångspunkt från Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då ge verksamheten
som en helhetsbedömning, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

7

Övriga kommentarer och synpunkter

Inga övriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

Intervjuad Sigtuna kommun 989950 347584C M

Intervjudatum

S 2

2016-09-13

PC 927260

1. Är aktuell placering pågående i verksamheten just nu?

Ja, placeringen är pågående sedan juni 2016.

2. Vilken typ av placering gäller det (familj, vuxen, barn, par, förälder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vård etc.)?

SoL-placering för en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsätta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Tog över ärendet så det kan jag ej betygsätta.

Betyg

-

3b. Hur fick du kännedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Hade tidigare infomation, och kännedom.

4. Om Du fick betygsätta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Kan ej betygsätta då jag ej var med.

Betyg

-

Kommentar om intervjun:



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

5. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete kring klientens genomförandeplan (upprättande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Behandlingsplanen fungerar bra.

Betyg

7

6. Om Du fick betygsätta verksamhetens omvårdnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa
tänkbara?

Omvårdnadsinsatserna har jag ej hört några klagomål om, men det är inget jag kan betygsätta.

Betyg

-

7. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprättade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Motivationsarbetet är mycket bra.

Betyg

10

8. Om Du fick betygsätta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begränsning av rörelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta,
där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Social kontroll finns, och den fungerar bra.

Betyg

8

9. Om Du fick betygsätta möjligheten till arbete och studier för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Sysselsättning är ej aktuellt.

Betyg

-

10. Om Du fick betygsätta möjligheten till fritidsaktiviteter för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Fritidsaktiviteter är ej aktuellt.

Betyg

-



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

11. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med klientens föräldrar/anhöriga (anhörigboende,
umgängesmöjligheter och övrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket
dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Verksamheten hade lite kontakt med anhöriga.

Betyg

4

12. Om Du fick betygsätta uppföljning och rapportering kring klienten från verksamhetens sida
(regelbundna möten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag fick allt enligt plan.

Betyg

10

13. Om Du fick betygsätta verksamhetens planering och genomförande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Utslussning är väldigt oklart, kan ej betygsätta.

Betyg

-

14. Om Du fick betygsätta denna placering ifråga om hur väl den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Placeringen matchar väldigt bra.

Betyg

10

15. Skulle Du i ett liknande ärende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du är verksamhetens starkaste sidor?

Att verksamheten har substitutionsbehandling är ett stort plus. De har även en bra struktur.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

17. Vilka anser Du är verksamhetens svagaste sidor?

Dålig kommunikation mellan beroendemottagningen och verksamheten. De ändrade klientens medicin utan att
säga något och enligt klienten så mådde denne inge bra av den nya medicineringen.

18. Är det någon typ av tjänst eller kompetens som Du saknar hos den här verksamheten i samband
med placeringar?

Ingen kompetens eller tjänst jag saknar.

19. Med utgångspunkt från Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då ge verksamheten
som en helhetsbedömning, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

8

Övriga kommentarer och synpunkter

Inga övriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

Intervjuad Hudiksvalls kommun 728923 347322C M

Intervjudatum

S 2

2016-09-12

PC 927260

1. Är aktuell placering pågående i verksamheten just nu?

Ja. placeringen är pågående sedan maj 2016.

2. Vilken typ av placering gäller det (familj, vuxen, barn, par, förälder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vård etc.)?

Vård och behandling för en vuxen person enligt SoL.

3a. Om Du fick betygsätta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

9

3b. Hur fick du kännedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Vi har många års samarbete med Selfhelp.

4. Om Du fick betygsätta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ett bra mottagande och introduktion.

Betyg

8

Kommentar om intervjun:



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

5. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete kring klientens genomförandeplan (upprättande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Behandlingsplanen fungerar väl.

Betyg

8

6. Om Du fick betygsätta verksamhetens omvårdnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa
tänkbara?

Omvårdnadsinsastserna är helt okej.

Betyg

8

7. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprättade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

De arbetar bra med motivationsarbetet.

Betyg

9

8. Om Du fick betygsätta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begränsning av rörelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta,
där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det finns en viss kontroll omkring missbruk, men ej något jag kan betygsätta.

Betyg

-

9. Om Du fick betygsätta möjligheten till arbete och studier för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Sysselsättning är ej aktuellt.

Betyg

-

10. Om Du fick betygsätta möjligheten till fritidsaktiviteter för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Har för lite kännedom angående fritidsaktiviteterna.

Betyg

-



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

11. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med klientens föräldrar/anhöriga (anhörigboende,
umgängesmöjligheter och övrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket
dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Personen i fråga har ej så stort nätverk.

Betyg

5

12. Om Du fick betygsätta uppföljning och rapportering kring klienten från verksamhetens sida
(regelbundna möten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

8

13. Om Du fick betygsätta verksamhetens planering och genomförande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det blir ej någon speciell utslussning. När behandlingen är klar, flyttar personen hem till eget boende. Inget
betyg.

Betyg

-

14. Om Du fick betygsätta denna placering ifråga om hur väl den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Placeringen matchar mycket bra.

Betyg

9

15. Skulle Du i ett liknande ärende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du är verksamhetens starkaste sidor?

Behandlingsinnehållet och att de kan föra bra dialoger.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

17. Vilka anser Du är verksamhetens svagaste sidor?

Kommer ej på något som bör förbättras.

18. Är det någon typ av tjänst eller kompetens som Du saknar hos den här verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, inget jag kommer på.

19. Med utgångspunkt från Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då ge verksamheten
som en helhetsbedömning, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

8

Övriga kommentarer och synpunkter

Inga övriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

Intervjuad Ekerö Kommun 825114 347308C M

Intervjudatum

S 2

2016-09-09

PC 927260

1. Är aktuell placering pågående i verksamheten just nu?

Ja, pågående sedan mars 2016.

2. Vilken typ av placering gäller det (familj, vuxen, barn, par, förälder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vård etc.)?

Behandling för en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsätta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Har tidigare information om verksamheten så fick ej någon ny. Kan ej betygsätta.

Betyg

-

3b. Hur fick du kännedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Fick kännedom genom upphandlingar.

4. Om Du fick betygsätta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Klienten var nöjd, men jag var ej med så kan ej betygsätta.

Betyg

-

Kommentar om intervjun:



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

5. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete kring klientens genomförandeplan (upprättande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

8

6. Om Du fick betygsätta verksamhetens omvårdnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa
tänkbara?

Omvårdnaden var sådär, klienten hade värk på olika ställe men fick ej hjälp av verksamheten att ta kontakt med
sjukvården.

Betyg

7

7. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprättade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

8

8. Om Du fick betygsätta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begränsning av rörelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta,
där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Social kontroll finns.

Betyg

8

9. Om Du fick betygsätta möjligheten till arbete och studier för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Sysselsättning var ej aktuellt.

Betyg

-

10. Om Du fick betygsätta möjligheten till fritidsaktiviteter för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Tror det finns aktiviteter, men har dålig kännedom kan ej betygsätta.

Betyg

-



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

11. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med klientens föräldrar/anhöriga (anhörigboende,
umgängesmöjligheter och övrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket
dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar, inget betyg.

Betyg

-

12. Om Du fick betygsätta uppföljning och rapportering kring klienten från verksamhetens sida
(regelbundna möten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

9

13. Om Du fick betygsätta verksamhetens planering och genomförande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Utslussning är under planering. Kan ej betygsätta.

Betyg

-

14. Om Du fick betygsätta denna placering ifråga om hur väl den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Placeringen matchar helt okej.

Betyg

6

15. Skulle Du i ett liknande ärende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut. Men i ett exakt lika ärende hade jag ej gjort det, men i ett liknande.

16. Vilka anser Du är verksamhetens starkaste sidor?

Om något går i lås, att de ej kommer framåt i planen berättar dom det. Uppföljning och återkoppling är mycket
bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

17. Vilka anser Du är verksamhetens svagaste sidor?

Att verksamheten kan ta kontakt med sjukvård vid vissa behov.

18. Är det någon typ av tjänst eller kompetens som Du saknar hos den här verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, inget jag kommer på.

19. Med utgångspunkt från Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då ge verksamheten
som en helhetsbedömning, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

8

Övriga kommentarer och synpunkter

Ingen kommentar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

Intervjuad Umeå kommun 656473 347304C M

Intervjudatum

S 2

2016-09-09

PC 927260

1. Är aktuell placering pågående i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i juni 2016.

2. Vilken typ av placering gäller det (familj, vuxen, barn, par, förälder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vård etc.)?

SoL-placering för en vuxen.

3a. Om Du fick betygsätta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

6

3b. Hur fick du kännedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Vi har ramavtal med verksamheten.

4. Om Du fick betygsätta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Vet ej, inget betyg.

Betyg

-

Kommentar om intervjun:



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

5. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete kring klientens genomförandeplan (upprättande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Behandlingsplanen fungerade helt okej.

Betyg

8

6. Om Du fick betygsätta verksamhetens omvårdnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa
tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

8

7. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprättade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det var bra, men ej perfekt.

Betyg

7

8. Om Du fick betygsätta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begränsning av rörelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta,
där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Social kontroll var ej aktuellt.

Betyg

-

9. Om Du fick betygsätta möjligheten till arbete och studier för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Sysselsättning var ej aktuellt.

Betyg

-

10. Om Du fick betygsätta möjligheten till fritidsaktiviteter för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Har för lite kännedom för att betygsätta, men vet att det fanns fritidsaktiviteter.

Betyg

-



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

11. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med klientens föräldrar/anhöriga (anhörigboende,
umgängesmöjligheter och övrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket
dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Nätverksarbetet var ej något som de jobbade med.

Betyg

-

12. Om Du fick betygsätta uppföljning och rapportering kring klienten från verksamhetens sida
(regelbundna möten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Riktigt bra rapportering och uppföljning.

Betyg

9

13. Om Du fick betygsätta verksamhetens planering och genomförande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Placeringen avbröts, så kan ej betygsätta.

Betyg

-

14. Om Du fick betygsätta denna placering ifråga om hur väl den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Placeringen matchade ej så bra.

Betyg

2

15. Skulle Du i ett liknande ärende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du är verksamhetens starkaste sidor?

Verksamheten är självständig, planerar utan mig, det är bra. Rutinerat och kompetent.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

17. Vilka anser Du är verksamhetens svagaste sidor?

Ett förbättringsområde är att de ska kunna ha en bättre dialog med läkare, så de ger rätt mediciner.

18. Är det någon typ av tjänst eller kompetens som Du saknar hos den här verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, inget jag vet.

19. Med utgångspunkt från Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då ge verksamheten
som en helhetsbedömning, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

7

Övriga kommentarer och synpunkter

Ingen kommentar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

Intervjuad Gävle kommun 56827 345915C M

Intervjudatum

S 2

2016-08-23

PC 927260

1. Är aktuell placering pågående i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i april 2016.

2. Vilken typ av placering gäller det (familj, vuxen, barn, par, förälder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vård etc.)?

Behandlingsplacering för en vuxen person enligt SoL.

3a. Om Du fick betygsätta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

8

3b. Hur fick du kännedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Fick kännedom genom en kollega.

4. Om Du fick betygsätta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Mottagandet var mycket bra.

Betyg

10

Kommentar om intervjun:



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

5. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete kring klientens genomförandeplan (upprättande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Behandlingsplanen fungerade bra.

Betyg

10

6. Om Du fick betygsätta verksamhetens omvårdnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa
tänkbara?

Jag har uppfattat den som bra.

Betyg

8

7. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprättade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Motivationsarbetet var bra.

Betyg

10

8. Om Du fick betygsätta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begränsning av rörelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta,
där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

De tar prover vet jag, men ej något jag kan betygsätta.

Betyg

-

9. Om Du fick betygsätta möjligheten till arbete och studier för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Någon sysselsättning var ej aktuellt. Inget betyg.

Betyg

-

10. Om Du fick betygsätta möjligheten till fritidsaktiviteter för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Behandlingen låg i fokus, så det var ej aktuellt med någon aktivitet.

Betyg

-



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

11. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med klientens föräldrar/anhöriga (anhörigboende,
umgängesmöjligheter och övrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket
dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Nätverksarbetet var ej aktuellt.

Betyg

-

12. Om Du fick betygsätta uppföljning och rapportering kring klienten från verksamhetens sida
(regelbundna möten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Vi hade en bra och tät kontakt.

Betyg

10

13. Om Du fick betygsätta verksamhetens planering och genomförande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Utslussningen gick som planerat.

Betyg

10

14. Om Du fick betygsätta denna placering ifråga om hur väl den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Placeringen matchade mycket bra.

Betyg

10

15. Skulle Du i ett liknande ärende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du är verksamhetens starkaste sidor?

Behandligen, att de arbetar individuellt och även i grupp. Det finns ej tid till fritid.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

17. Vilka anser Du är verksamhetens svagaste sidor?

Kommer ej på något.

18. Är det någon typ av tjänst eller kompetens som Du saknar hos den här verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, inget jag kommer på.

19. Med utgångspunkt från Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då ge verksamheten
som en helhetsbedömning, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jättenöjd!

Betyg

10

Övriga kommentarer och synpunkter

Ingen kommentar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

Intervjuad Söderhamns kommun 751053 345189C M

Intervjudatum

S 2

2016-08-11

PC 927260

1. Är aktuell placering pågående i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i april 2016.

2. Vilken typ av placering gäller det (familj, vuxen, barn, par, förälder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vård etc.)?

Behandling för en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsätta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Vi har använt verksamheten mycket och jag vet att informationen är bra.

Betyg

10

3b. Hur fick du kännedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jobbat länge och har vetat av verksamheten länge.

4. Om Du fick betygsätta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Mottagandet och introduktionen var mycket bra.

Betyg

10

Kommentar om intervjun:



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

5. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete kring klientens genomförandeplan (upprättande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Behandlingsplanen fungerade utmärkt.

Betyg

8

6. Om Du fick betygsätta verksamhetens omvårdnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa
tänkbara?

Har ej något att anmärka på angående omvårdnadsinsatserna.

Betyg

8

7. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprättade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

10

8. Om Du fick betygsätta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begränsning av rörelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta,
där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Social kontroll fanns. Inget betyg.

Betyg

-

9. Om Du fick betygsätta möjligheten till arbete och studier för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det var fokus på behandlingen så ej någon sysselsättning.

Betyg

-

10. Om Du fick betygsätta möjligheten till fritidsaktiviteter för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Fanns bra möjlighet till fritidsaktiviteter.

Betyg

8



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

11. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med klientens föräldrar/anhöriga (anhörigboende,
umgängesmöjligheter och övrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket
dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det var ej aktuellt med nätverksarbete.

Betyg

-

12. Om Du fick betygsätta uppföljning och rapportering kring klienten från verksamhetens sida
(regelbundna möten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Uppföljning och rapportering var mycket bra.

Betyg

8

13. Om Du fick betygsätta verksamhetens planering och genomförande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Var ej med på utslussning, men jag har ej hört några som helst problem. Kan ej betygsätta.

Betyg

-

14. Om Du fick betygsätta denna placering ifråga om hur väl den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Placeringen matchade väldigt bra.

Betyg

8

15. Skulle Du i ett liknande ärende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du är verksamhetens starkaste sidor?

Bemötandet är deras starka sida.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

17. Vilka anser Du är verksamhetens svagaste sidor?

Ingen kommentar.

18. Är det någon typ av tjänst eller kompetens som Du saknar hos den här verksamheten i samband
med placeringar?

Nej inget jag vet.

19. Med utgångspunkt från Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då ge verksamheten
som en helhetsbedömning, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

10

Övriga kommentarer och synpunkter

Inga övriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

Intervjuad Karlstads kommun 895564 343953C M

Intervjudatum

S 2

2016-06-17

PC 927260

1. Är aktuell placering pågående i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i tidigt skede, januari 2016.

2. Vilken typ av placering gäller det (familj, vuxen, barn, par, förälder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vård etc.)?

Det var en behandling för en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsätta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Klar och tydlig information, men klienten hade svårt att tillgodogöra sig informationen på hemsidan.

Betyg

9

3b. Hur fick du kännedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Fick kännedom genom kollegor.

4. Om Du fick betygsätta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Vet ej, ingen kommentar.

Betyg

-

Kommentar om intervjun:

Handläggaren har valt att svara via mejl.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

5. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete kring klientens genomförandeplan (upprättande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Vet ej, ingen kommentar.

Betyg

-

6. Om Du fick betygsätta verksamhetens omvårdnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa
tänkbara?

Klienten var mycket nöjd med personalens engagemang samt rutiner. Enligt klienten var maten som kom från
restaurang inte bra.

Betyg

7

7. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprättade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

8

8. Om Du fick betygsätta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begränsning av rörelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta,
där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Klar och tydlig gränssättning.

Betyg

10

9. Om Du fick betygsätta möjligheten till arbete och studier för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Vet ej, ingen kommentar.

Betyg

-

10. Om Du fick betygsätta möjligheten till fritidsaktiviteter för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Vet ej, ingen kommentar.

Betyg

-



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

11. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med klientens föräldrar/anhöriga (anhörigboende,
umgängesmöjligheter och övrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket
dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Vet ej, ingen kommentar.

Betyg

-

12. Om Du fick betygsätta uppföljning och rapportering kring klienten från verksamhetens sida
(regelbundna möten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Lätt att få tag på personal via telefon. God skriftlig rapportering.

Betyg

10

13. Om Du fick betygsätta verksamhetens planering och genomförande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Vet ej, ingen kommentar.

Betyg

-

14. Om Du fick betygsätta denna placering ifråga om hur väl den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

10

15. Skulle Du i ett liknande ärende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du är verksamhetens starkaste sidor?

Lätt att få tag på behandlande personal. Samt att personalen är engagerad i sitt arbete.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

17. Vilka anser Du är verksamhetens svagaste sidor?

Det var svårt att få ett kontrakt för behandlingen innan, ansvarig för verksamheten svarade inte på telefon och
mail.  Bristfällig kommunikation mellan ansvarig för verksamheten och behandlande personal.

18. Är det någon typ av tjänst eller kompetens som Du saknar hos den här verksamheten i samband
med placeringar?

Ingen kommentar.

19. Med utgångspunkt från Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då ge verksamheten
som en helhetsbedömning, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

9

Övriga kommentarer och synpunkter

Inga övriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

Intervjuad Kriminalvård 206715 343944C M

Intervjudatum

S 2

2016-06-17

PC 927260

1. Är aktuell placering pågående i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avbröts i maj.

2. Vilken typ av placering gäller det (familj, vuxen, barn, par, förälder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vård etc.)?

Kontraktsvård för en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsätta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag tycker inte att jag fick tillräckligt med information om verksamheten.

Betyg

6

3b. Hur fick du kännedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Vi har ramavtal med dem.

4. Om Du fick betygsätta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Mottagandet var bra.

Betyg

8

Kommentar om intervjun:



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

5. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete kring klientens genomförandeplan (upprättande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Behandlingsplanen fungerade bra.

Betyg

8

6. Om Du fick betygsätta verksamhetens omvårdnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa
tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

8

7. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprättade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

8

8. Om Du fick betygsätta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begränsning av rörelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta,
där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Social kontroll fanns.

Betyg

8

9. Om Du fick betygsätta möjligheten till arbete och studier för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Har lite kännedom om det fanns någon sysselsättning.

Betyg

-

10. Om Du fick betygsätta möjligheten till fritidsaktiviteter för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Lite kännedom om fritidsaktiviteter, men det finns en gympahall. Inget betyg.

Betyg

-



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

11. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med klientens föräldrar/anhöriga (anhörigboende,
umgängesmöjligheter och övrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket
dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Har lite kännedom om nätverksabetet.

Betyg

-

12. Om Du fick betygsätta uppföljning och rapportering kring klienten från verksamhetens sida
(regelbundna möten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Fick muntlig och skriftliga rapporter.

Betyg

7

13. Om Du fick betygsätta verksamhetens planering och genomförande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ej aktuellt eftersom placeringen avbröts.

Betyg

-

14. Om Du fick betygsätta denna placering ifråga om hur väl den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Placeringen matchade bra, inget betyg.

Betyg

-

15. Skulle Du i ett liknande ärende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du är verksamhetens starkaste sidor?

Deras starka sida är behandlingsprogrammet.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

17. Vilka anser Du är verksamhetens svagaste sidor?

Förbättringsområde är informationen om hur det går för klienten.

18. Är det någon typ av tjänst eller kompetens som Du saknar hos den här verksamheten i samband
med placeringar?

Psykologterapeut, någon att ha individuella samtal med.

19. Med utgångspunkt från Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då ge verksamheten
som en helhetsbedömning, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

7

Övriga kommentarer och synpunkter

Inga övriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

Intervjuad Värmdö kommun 72921 343789C M

Intervjudatum

S 2

2016-06-16

PC 927260

1. Är aktuell placering pågående i verksamheten just nu?

Ja, pågående sedan januari 2016.

2. Vilken typ av placering gäller det (familj, vuxen, barn, par, förälder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vård etc.)?

Behandlingsplacering för en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsätta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag fick jättebra information innan placering.

Betyg

8

3b. Hur fick du kännedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom kollegor med goda erfarenheter.

4. Om Du fick betygsätta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Mottagandet och introduktionen var bra.

Betyg

8

Kommentar om intervjun:



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

5. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete kring klientens genomförandeplan (upprättande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Behandlingsplanen fungerar väldigt bra, jag är helnöjd.

Betyg

9

6. Om Du fick betygsätta verksamhetens omvårdnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa
tänkbara?

Omvårdnadsinsatserna har jag lite kännedom om, men det är bra överlag vad jag vet.

Betyg

8

7. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprättade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Motiviationsarbetet är mycket bra.

Betyg

8

8. Om Du fick betygsätta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begränsning av rörelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta,
där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det finns en viss social kontroll, kan ej betygsätta.

Betyg

-

9. Om Du fick betygsätta möjligheten till arbete och studier för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Någon form av sysselsättning är ej aktuellt, utöver det som klienten får läsa om 12-stegsbehandlingen. Kan ej
betygsätta.

Betyg

-

10. Om Du fick betygsätta möjligheten till fritidsaktiviteter för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Har lite kännedom.

Betyg

-



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

11. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med klientens föräldrar/anhöriga (anhörigboende,
umgängesmöjligheter och övrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket
dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Har lite kännedom, men vet att klienten har fått besök.

Betyg

-

12. Om Du fick betygsätta uppföljning och rapportering kring klienten från verksamhetens sida
(regelbundna möten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag är jättenöjd med rapportering och uppföljning.

Betyg

9

13. Om Du fick betygsätta verksamhetens planering och genomförande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Personen är i utslusslägenhet varannan vecka och på verksamheten varannan vecka. Så det fungerar mycket
bra.

Betyg

8

14. Om Du fick betygsätta denna placering ifråga om hur väl den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag tycker att placeringen har passat bra, men klienten har klagat på vissa saker, men han har ju ändå varit där
länge nu. Kan ej betygsätta.

Betyg

-

15. Skulle Du i ett liknande ärende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du är verksamhetens starkaste sidor?

Deras starka sidor är rapportering och den personliga kontakten med alkoholterapueten.
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17. Vilka anser Du är verksamhetens svagaste sidor?

Ingen kommentar.

18. Är det någon typ av tjänst eller kompetens som Du saknar hos den här verksamheten i samband
med placeringar?

Inget jag kommer på.

19. Med utgångspunkt från Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då ge verksamheten
som en helhetsbedömning, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

8

Övriga kommentarer och synpunkter

Jag är nöjd med deras arbete.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Selfhelp Kliniken Gävleborg AB

Intervjuad Umeå kommun 656473 343389C M

Intervjudatum

S 2

2016-06-10

PC 927260

1. Är aktuell placering pågående i verksamheten just nu?

Nej, placeringen är avslutad.

2. Vilken typ av placering gäller det (familj, vuxen, barn, par, förälder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vård etc.)?

Behandling enligt SoL.

3a. Om Du fick betygsätta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag visste all information, så det var bra.

Betyg

10

3b. Hur fick du kännedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom ramavtal.

4. Om Du fick betygsätta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

9

Kommentar om intervjun:

Handläggaren har valt att svara för två placeringar.
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5. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete kring klientens genomförandeplan (upprättande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag önskade mer återkoppling.

Betyg

7

6. Om Du fick betygsätta verksamhetens omvårdnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa
tänkbara?

Bra omvårdnadsinsatser.

Betyg

10

7. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprättade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 =
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Klienten var själv mycket motiverad. Kan ej betygsätta.

Betyg

-

8. Om Du fick betygsätta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begränsning av rörelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta,
där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det fanns regler.

Betyg

8

9. Om Du fick betygsätta möjligheten till arbete och studier för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ej aktuellt, var en kort placering.

Betyg

-

10. Om Du fick betygsätta möjligheten till fritidsaktiviteter för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Har för lite kännedom.

Betyg

-



Kvalitetsindex avseende verksamheten:
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11. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med klientens föräldrar/anhöriga (anhörigboende,
umgängesmöjligheter och övrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket
dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Nätverksarbetet skulle ha varit bättre.

Betyg

7

12. Om Du fick betygsätta uppföljning och rapportering kring klienten från verksamhetens sida
(regelbundna möten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag önskade mer återkoppling, saknade muntliga samtal vid behov. Det skriftliga var okej.

Betyg

6

13. Om Du fick betygsätta verksamhetens planering och genomförande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Gick bra, fick eftervård på sin hemort. Kan ej betygsätta.

Betyg

-

14. Om Du fick betygsätta denna placering ifråga om hur väl den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

10

15. Skulle Du i ett liknande ärende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut.

16. Vilka anser Du är verksamhetens starkaste sidor?

Klienterna blev väl bemötta. Det fanns en bra relation med klienterna.
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17. Vilka anser Du är verksamhetens svagaste sidor?

Kommunikationen skulle behöva förbättras.

18. Är det någon typ av tjänst eller kompetens som Du saknar hos den här verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgångspunkt från Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då ge verksamheten
som en helhetsbedömning, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar.

Betyg

9

Övriga kommentarer och synpunkter

Mycket nöjd.


